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WSTEP

Prezentowane wytyczne dotyczace tworzenia Centréw Integracji Cudzoziemcéw
w uwarunkowaniach polskich wojewddztw powstaty w ramach Projektu ,Budowanie
struktur dla integracji cudzoziemcéw w Polsce — etap Il — pilotaz Centréw Integracji
Cudzoziemcédw” wspoétfinansowanego ze srodkdw Programu Krajowego na lata 2014-2020
Funduszu Azylu, Migracji i Integracji (PK FAMI) dla Celu szczeg6towego 2 Integracja / Legalna
migracja, realizowanego w Departamencie Pomocy i Integracji Spotecznej Ministerstwa
Rodziny i Polityki Spotecznej, w partnerstwie z samorzgdami wojewddztw opolskiego
i wielkopolskiego, reprezentowanymi przez odpowiednio Wojewddzki Urzad Pracy w Opolu

oraz Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu.

Celem dokumentu jest przedstawienie technicznych i formalnych aspektéw powotania do
zycia Centrow Integracji Cudzoziemcow, ktdre pokazg sposéb dziatania dla podmiotéw

chcacych otworzy¢ i prowadzi¢ Centrum.

Dokument powstat przede wszystkim na bazie doswiadczen zebranych podczas realizacji
projektu ,,Budowanie struktur dla integracji cudzoziemcow w Polsce” wdrazanego w latach
2017-2020 oraz projektu ,Budowanie struktur dla integracji cudzoziemcow w Polsce — etap
Il — pilotaz Centrow Integracji Cudzoziemcow” wdrazanego w latach 2021-2023 przez
Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej. Zrédtem informacji byt tez projekt , Wsparcie
techniczne ufatwiajgce integracje spoteczng i zawodowq obywateli parnistw trzecich
w Polsce, w tym o0s6b uciekajgcych z Ukrainy” realizowany przez Miedzynarodowa
Organizacje ds. Migracji na zlecenie DG REFORM. W celu wypracowania wytycznych
wykorzystano miedzy innymi dokumenty powstate w ramach wymienionych projektow,
a takze doswiadczenia innych organizacji realizujgcych wsparcie dla cudzoziemcéw

z wykorzystaniem modelu One-Stop-Shop.
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l. Koncepcja Centrum Integracji Cudzoziemcow opartego na modelu
One-Stop-Shop

Model One-Stop-Shop (Punkt Kompleksowej Ustugi) to koncepcja organizacyjna lub
podejscie, ktore zaktada, ze wszystkie niezbedne produkty lub ustugi sg dostepne
w jednym miejscu lub poprzez jedno zrédto. Idea ta ma na celu uproscic i usprawni¢ proces
dla beneficjentow, umozliwiajgc im zatatwienie wielu zadan lub uzyskanie réznorodnych
ustug w jednym punkcie, zamiast szukanie ich w wielu réznych miejscach. Model One-Stop-

Shop wychodzi naprzeciw wyzwaniom $wiadczenia ustug w rozproszony sposoéb.

Model One-Stop-Shop jest szczegdlnie popularny w sektorze ustug publicznych,

administracyjnych oraz handlowych. Przykfady to:

+ Ustugi rzadowe: Wiele panstw tworzy centra ustugowe, gdzie obywatele moga
zatatwiac¢ sprawy zwigzane z opodatkowaniem, rejestracjg pojazdéw, wizami czy
dokumentami tozsamosci w jednym miejscu.

+ Obstuga klienta: W biznesie, model One-Stop-Shop moze oznacza¢, ze firma oferuje
peten zakres obstugi klienta w jednym miejscu — od sprzedazy po wsparcie
posprzedazowe.

*+ Handel detaliczny: W wielu centrach handlowych czy galeriach mozna znalez¢ sklepy,
ktdre oferujg szeroki wybér produktéow z réznych kategorii, co umozliwia klientom
robienie zakupdw w jednym miejscu.

+ Ustugi zdrowotne: W niektérych placéwkach One-Stop-Shop dla pacjentéw, gdzie
mozna skorzystaé z réznorodnych badan, konsultacji specjalistycznych i innych ustug

zdrowotnych.

Ogélnie rzecz biorgc, model One-Stop-Shop usprawnia doswiadczenie klienta Ilub
uzytkownika, minimalizujgc koniecznos¢ szukania i korzystania z wielu Zrodet,

a jednoczesnie zapewniajac szeroki wybdr i wsparcie w jednym centralnym punkcie.
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Model One-Stop-Shop dla sSwiadczenia ustug cudzoziemcom zostat po raz pierwszy
wprowadzony w Portugalii, ktdra cieszy sie uznaniem jako jedno z panistw Unii Europejskiej
cechujacych sie otwartoscia wobec imigrantéw, co znajduje potwierdzenie w rankingu
Migrant Integration Policy Index (MIPEX). W Portugalii podejscie utatwiajgce dostep do
réoznorodnych ustug dla nowo przybytych migrantéow zostato skoncentrowane w jednym

centralnym miejscu.

W Centrach Integracji Cudzoziemcédw funkcjonujgcych w Polsce, cudzoziemcy moga
skorzystaé z szerokiej gamy ustug, ktére obejmujg pomoc prawng w kwestiach zwigzanych
z prawem imigracyjnym oraz cywilnym, poradnictwo w sprawach zatrudnienia i zdobywania
kwalifikacji zawodowych oraz wsparcie w procesie nauki jezyka polskiego. Dodatkowo
w Centrach organizowane sg réznego rodzaju szkolenia, warsztaty i spotkania majgce na

celu wspieranie procesu integracji spotecznej i kulturowe;.

Koncepcja One-Stop-Shop ma na celu ograniczenie biurokracji i uproszczenie procedur
administracyjnych dla cudzoziemcéw, ktérzy czesto mogg miec¢ trudnosci z odnalezieniem
sie w nowym otoczeniu i zrozumieniem skomplikowanych przepiséw prawnych. Dzieki temu
podejsciu, Centra Integracji Cudzoziemcow tworzg jedno miejsce, gdzie mozna uzyskac

kompleksowa pomoc i odpowiedzi na réznorodne pytania dotyczace zycia w nowym kraju.

Warto podkresli¢, ze koncepcja One-Stop-Shop wdrazana poprzez Centra Integracji
Cudzoziemcdw ma na celu nie tylko dostarczenie ustug w znaczeniu formalnym, ale réwniez
promowanie aktywnego uczestnictwa i zaangazowania cudzoziemcéw w zycie spofeczne
i kulturalne Polski. To takze miejsce, w ktérym mogg nawigzywac kontakty z innymi osobami
bedgcymi w podobnej sytuacji. Centrum Integracji Cudzoziemcdéw to miejsce, gdzie migranci
mogg kontaktowac sie i zaciesnia¢ relacje z Polakami, przede wszystkim z mieszkaricami

lokalnej spotecznosci, co przyczynia sie do budowania wiezi miedzykulturowych.

Pilotazowy projekt prowadzony przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej miat na celu
okreslenie, czy Centra Integracji Cudzoziemcdw s3 optymalnym rozwigzaniem
integracyjnym w Polsce. W ramach projektu Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej

w Poznaniu uruchomit Centra Integracji Cudzoziemcéw w pieciu lokalizacjach oraz
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Wojewddzki Urzad Pracy w Opolu uruchomit jedno takie Centrum. Doswiadczenia zdobyte
w trakcie prowadzenia Centrow Integracji Cudzoziemcéw jednoznacznie udowodnity, ze
wprowadzenie modelu integracji cudzoziemcéw opartego na modelu One-Stop-Shop jest
rozwigzaniem stusznym, niosgcym korzysci dla samych beneficjentéw jak i dla catej tkanki

spotecznej w regionie.
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Il. Korzysci wynikajgce z utworzenia Centrow Integracji Cudzoziemcow
jako punktu kompleksowej obstugi

Model One-Stop-Shop niesie ze sobg szereg korzysci zarowno dla beneficjentéw, jak réwniez
dla samych instytucji i organizacji oferujgcych konkretne ustugi. Zadania Centrum Integracji
Cudzoziemcdw mozna podzielié na dwie kategorie: zadania ustugowe i zadania

informacyjne.

*+ Zadania zwigzane z ustugami polegajag na sSwiadczeniu bezposredniej pomocy
cudzoziemcom w rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z adaptacjg oraz
w podejmowaniu dziatan majgcych na celu integracje ze spoteczenstwem
przyjmujgcym;

+ Zadania informacyjne majg na celu dostarczanie informacji na temat réznych form
wsparcia integracyjnego oferowanych przez inne instytucje lub organizacje, a takze
o innych ustugach (np. ochrona zdrowia, edukacja), ktére lezg w polu zainteresowania

i potrzeb beneficjentow.

Korzys$ci ptynace z wdrozenia koncepcji One-Stop-Shop:

1"Uproszczenie i wygoda: Klienci mogg zatatwi¢ wiele spraw lub skorzystac
z roéznorodnych ustug w jednym miejscu, co eliminuje koniecznos¢ szukania
i korzystania z wielu Zrédet. To oszczedza czas i wysitek, zwtaszcza na pierwszym etapie
pobytu danej osoby w nowym kraju;

1"Efektywnosﬁé: Centra One-Stop-Shop integrujg rdézne ustugi, co minimalizuje
powielanie dziatan oraz biurokracje, prowadzac do zwiekszenia efektywnosci
i skrocenia czasu oczekiwania;

* Jasnos¢ i przejrzystosé: Klienci majg jasny dostep do informacji i ustug, co pozwala

unikng¢ zamieszania lub niejasnosci zwigzanych z korzystaniem z wielu réznych zrédet;
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* Wspotpraca miedzysektorowa: Model One-Stop-Shop wymaga wspotpracy miedzy
réoznymi sektorami lub instytucjami, co moze prowadzi¢ do lepszej koordynacji
i efektywnego rozwigzywania problemoéw;

* Wsparcie w procesie decyzyjnym: Klienci mogg uzyska¢ kompleksowg pomoc
i porade na temat réznych opcji, co utatwia proces podejmowania decyzji;

*+ Kontakt osobisty: Dostep do wielu ustug w jednym miejscu tworzy mozliwosc¢
nawigzywania osobistych relacji i kontaktéw, co moze sprzyjac lepszej komunikacji
i zZrozumieniu;

+ Integracja i zaangazowanie: Model ten moze wspierac integracje i zaangazowanie
beneficjentéow, dajgc im dostep do narzedzi i informacji, ktére pomagajg w lepszym
zrozumieniu otoczenia i dostosowaniu sie;

+ Minimalizacja bariery jezykowej: Dla cudzoziemcéw, ktdrzy nie znajg jezyka danego
kraju, korzystanie z One-Stop-Shop moze utatwi¢ komunikacje i zapewni¢ dostep do
ustug, ktére w innym przypadku nie bytyby dla nich osiggalne;

+ Oszczednosci kosztéw: Z perspektywy organizacji, model One-Stop-Shop moze
prowadzi¢ do zmniejszenia kosztéw operacyjnych i administracyjnych poprzez
efektywniejsze zarzgdzanie procesami;

+ Zwiekszenie satysfakcji beneficjenta: Skoncentrowanie wielu ustug w jednym miejscu
moze poprawi¢ doswiadczenie beneficjenta poprzez wyeliminowanie koniecznosci
szukania i poruszania sie miedzy réznymi instytucjami czy punktami obstugi;

+ Skrécenie czasu realizaciji: Dla beneficjentéw, ktérzy potrzebuja szybkiego zatatwienia
wielu spraw, model One-Stop-Shop umozliwia skrocenie czasu oczekiwania na
rezultaty;

+ Usprawnienie monitorowania: Dla organizacji Swiadczacych réznorodne ustugi, One-
Stop-Shop moze umozliwi¢ lepsze monitorowanie i analizowanie danych
beneficjentéw oraz zwiekszenie efektywnosci prowadzonych dziatan;

+ Mozliwosé personalizacji: Dzieki dostepowi do wielu ustug w jednym miejscu,
organizacje mogg tatwiej dostosowywaé oferte do indywidualnych potrzeb

beneficjentow;
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* Promowanie wspotpracy instytucji: Model ten zacheca do wspodtpracy i wymiany
informacji miedzy réznymi instytucjami lub dziatami, co moze poprawic ogdlng jakosc
ustug;

* Rozwdj nowych inicjatyw: Model One-Stop-Shop tworzy mozliwoé¢ wprowadzenia
i testowania nowych inicjatyw i projektow, ktére mogg wzbogaci¢ oferte ustugowsg;

* Ograniczenie stresu i frustracji: Dla klientéw, ktérzy mogliby odczuwaé stres lub
frustracje zwigzane z wieloma formalnos$ciami, model One-Stop-Shop moze stanowié
Zrodto utatwienia i wsparcia;

* Wzmocnienie reputacji: Organizacje oferujgce model One-Stop-Shop mogg zyskac
pozytywng reputacje jako instytucje dostarczajgce kompleksowych i skutecznych
rozwigzan;

+ Poprawa dostepnosci: W przypadku cudzoziemcéw o ograniczonej mobilnosci lub
zdolnosciach komunikacyjnych, skoncentrowanie ustug w jednym miejscu moze
utatwi¢ im dostep do niezbednych dla nich ustug;

+ Innowacyjnosé: Koncepcja One-Stop-Shop moze prowadzi¢c do rozwijania
innowacyjnych podejs¢ w zakresie ustug i interakcji z beneficjentami, co moze
przyczynic sie do rozwoju branzy a w konsekwencji do lepszej i szybszej integracji;

* Podnoszenie standardéw: W miare nabierania doswiadczenia w prowadzeniu
Centrum oraz wymiany doswiadczen z innymi instytucjami wdrazajagcymi model One-
Stop-Shop, standardy obstugi beneficjenta i jako$¢ oferowanych ustug mogg sie

polepszad.

Podsumowujgc, model One-Stop-Shop stanowi innowacyjne podejscie, ktére koncentruje
roznorodne produkty i ustugi w jednym miejscu, dajgc cudzoziemcom wygode, uproszczenie
procesow i zwiekszong efektywnos¢ wsparcia. Model ten przynosi szereg korzysci, takich jak
oszczednos¢ czasu, jasnos¢ w dostepie do ustug, wsparcie w procesie decyzyjnym oraz
zwiekszenie integracji i zaangazowania samych beneficjentéw. Dodatkowo tworzy on
mozliwos¢ lepszej wspodtpracy instytucji, rozwijania nowych inicjatyw oraz podnoszenia
standardow obstugi klienta. Model One-Stop-Shop pozwala takze organizacjom wyréznié sie,

poprawi¢ reputacje i skuteczniej reagowac¢ na zréznicowane potrzeby beneficjentéw.

10
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Ostatecznie model ten staje sie wartosciowym narzedziem w réznych sektorach, ktérego

celem jest usprawnianie procesow i dostarczanie kompleksowego wsparcia.

Centrum Integracji Cudzoziemcdw moze stanowié narzedzie, ktérego jednym z zadan jest
dziatanie w interesie mieszkancéw, poprzez skupianie sie na aspektach spotecznych, takich
jak bezpieczenistwo publiczne, demografia czy rozwéj gospodarczy. Monitorujgc sytuacje na
swoim obszarze, jednostka samorzadu terytorialnego moze aktywnie wspoétpracowad
z innymi podmiotami, na przyktad gminami czy organizacjami pozarzgdowymi. Wiedza
zdobyta w ramach modelu One-Stop-Shop stanowi cenny kapitat, ktéry moze by¢
wykorzystany w innych sektorach, takich jak turystyka czy przemyst. Proces integracji
realizowany w Centrach Integracji Cudzoziemcéw pozwala w pewien sposéb sprawowac
kontrole nad przebiegiem adaptacji cudzoziemcédw i umozliwia kierowanie procesami

migracyjnymi w pozgdanych kierunkach na poziomie regionalnym.

11
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Il. Oferta i zakres ustug dostepnych w Centrach Integracji Cudzoziemcow

1. Moduty obligatoryjne

Jezyk polski jako obcy

Opracowywanie programoéw nauczania jezyka polskiego jako obcego powinno opieraé sie
na Rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 lutego 2011 roku, w sprawie
ramowego programu kursow nauki jezyka polskiego dla cudzoziemcoéw (Dz. U. 2011 nr 61,
poz. 306). To rozporzadzenie ustala tematyczny zakres i podkresla potrzebe dostosowania
programow do charakterystyki uczestnikéw, uwzgledniajgc ich pochodzenie, wiek,

wymagania i zdolnosci. Ponadto okresla cele ksztatcenia, takie jak:

+ skuteczna komunikacja w jezyku polskim w codziennych sytuacjach zwigzanych
z zyciem w Polsce, podrdzami oraz zatatwianiem formalnosci urzedowych;

* umiejetnos¢ pisania krotkich tekstéw oficjalnych i nieformalnych;

zrozumienie gtéwnych tresci i intencji zawartych w prostych tekstach pisanych

i méwionych;

behawioralne opanowanie podstawowego zasobu stownictwa, regut gramatycznych,

zasad ortografii, interpunkcji, wymowy i tonacji, pozwalajgce na efektywng

komunikacje zaréwno z uzytkownikami jezyka polskiego ojczystego, jak

i cudzoziemcami postugujgcymi sie tym jezykiem;

osiggniecie poziomu umiejetnosci komunikacyjnych i wiedzy o kulturze polskiej,

odpowiedniego dla danego etapu ksztatcenia.
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Dyspozycje zawarte w Rozporzadzeniu stanowig fundamentalne wskazéwki dla tworzenia
programOow nauczania, ktdre uwzgledniajg specyfike uczestnikow oraz dostarczajg

skutecznego narzedzia do osiggniecia postawionych celdw.

Rozporzadzenie uwzgledniajgce specyfike uczestnikdw kurséow jezyka polskiego ktadzie
nacisk na dostosowanie tgcznej liczby godzin nauczania do réznych czynnikdw, takich jak
pochodzenie, zainteresowania, wyksztatcenie, wiek oraz przede wszystkim réznorodnosé
kulturowg i réznice dotyczgce grupy jezykowej jezyka ojczystego. W zwigzku z tym
Rozporzadzenie wskazuje przyblizong ilo$é¢ godzin dla poszczegdlnych poziomdéw nauki,

zgodnie z ponizszymi informacjami:

1. Dla grup cudzoziemcdw z europejskiego kregu kulturowego oraz tych, ktdrych jezyk
ojczysty korzysta z alfabetu tacinskiego, liczba godzin zajeé jezykowych zostata oszacowana

na:

+ poziom Al — 40 godzin, Poziom A2 — 35 godzin;
+ poziom B1 — 40 godzin, Poziom B2 — 35 godzin.

tacznie dla tej grupy cudzoziemcdw przewidziano okoto 150 godzin zajec jezykowych.

2. Dla grup cudzoziemcdw spoza europejskiego kregu kulturowego i tych, ktérych jezyk
ojczysty nie opiera sie na alfabecie facinskim, liczba godzin zaje¢ jezykowych zostata

0Szacowahna na:

*+ Poziom A1 — 50 godzin, Poziom A2 — 50 godzin;

* Poziom B1 — 50 godzin, Poziom B2 — 50 godzin.
tacznie dla tej grupy cudzoziemcow przewidziano okoto 200 godzin zaje¢ jezykowych.

Takie podejscie ma na celu uwzglednienie indywidualnych potrzeb i wyzwan, jakie stawia
nauka jezyka polskiego jako obcego, zaleznie od réznorodnych kontekstéow kulturowych
i lingwistycznych uczestnikdw. Praktyka pokazuje jednak, ze liczba godzin okreslonych
W rozporzgdzeniu nie jest wystarczajgca, zwfaszcza dla oséb nie majgcych wczesniej

stycznosci z jezykiem innym niz ojczysty oraz nie przyzwyczajonych do nauki. Istotnym
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czynnikiem utrudniajgcym systematyczng nauke sg inne bariery zwigzane na przyktad
z doswiadczeniem uchodzstwa. Dlatego tez rekomenduje sie, aby cudzoziemcy mieli
mozliwos¢ uczenia sie na kursach jezykowych, ktére w swoim zatozeniu beda obejmowac

znacznie wiekszg liczbe godzin.

Program prowadzony przez Centra Integracji Cudzoziemcédw powinien obejmowac kursy na
réznych poziomach nauczania poczawszy od Al az do B2. Dodatkowo warto wprowadzi¢
kursy uzupetniajgce z zakresu jezyka technicznego (branzowego). Warto dostosowac te
plany do potrzeb specyficznych grup uczestnikéw, uwzgledniajgc dostepne godziny (chod
rekomendowane jest zwiekszenie intensywnosci zaje¢ powyzej minimalnych 150 godzin
lekcyjnych na danym poziomie). Kursy regularne powinny rowniez zawiera¢ elementy

dotyczace kultury polskiej.

Kursy jezyka technicznego skoncentrowane byltyby na osobach planujgcych zatrudnienie
w konkretnych branzach, zapewniajgc im nauke stownictwa niezbednego do efektywnego
dziatania w wybranym zawodzie. Przyktadowe branze obejmujg handel, hotelarstwo,
kosmetologie, budownictwo, gastronomie, medycyne, czy tez inzynierie lgdowg. Zakres
czasowy takich kurséw nie powinien by¢ mniejszy niz 25 godzin. Po zakonczeniu kursoéw,
wazne jest wydawanie certyfikatow, ktére umozliwiajg cudzoziemcom dokumentowanie
swojej znajomosci jezyka polskiego. Zaswiadczenia i certyfikaty stanowig istotny element
dalszej integracji, szczegdlnie w kontekscie ubiegania sie o tytuty pobytowe, obywatelstwo

oraz poszukiwanie pracy.

Istotne jest, aby kursy jezyka polskiego spetniaty kryterium zwigzane z doswiadczeniem
W nauczaniu jezyka polskiego jako obcego, a instytucja prowadzgca kursy dysponowata
odpowiednig kadrg, posiadajgcg kompetencje w zakresie glottodydaktyki. Ponadto musza

one spetfniac nastepujgce warunki:

*+ otwarty dostep do kurséw dla réznych grup cudzoziemcow;
+ organizacja kursow w réznych godzinach, dostosowanych do potrzeb cudzoziemcow

w danym Centrum (takze popotudniami i w weekendy).

14
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Prowadzac kursy jezyka polskiego nalezy zadbaé¢ o to, aby cudzoziemcy regularnie
uczeszczali na zajecia i konczyli kurs. Warto wiec zapewni¢ odpowiednie dziatania

motywujgce, ktore by wptywaty pozytywnie na frekwencje cudzoziemcdédw na zajeciach.

Na przyktad:

+ pobieranie zwrotnej kaucji, oddawanej po spetnieniu warunkdéw uczestnictwa
w zajeciach;

+ poinformowania o wykresleniu z listy stuchaczy w przypadku okreslonej liczby
nieobecnosci na zajeciach;

+ zapewnienie nagrody za 100% frekwencje.

Biorgc pod uwage specyfike i réznorodnos¢ cudzoziemcdw korzystajacych z oferty Centréw
oraz ich zréznicowane pochodzenie, rekomenduje sie tworzenie odrebnych grup dla oséb
ze stowianskich i niestowianskich grup jezykowych, co przyczynia sie do utatwienia procesu

nauczania.

Warto stworzy¢ mozliwosé nauki nie tylko na kursach stacjonarnych, ale takze czesciowo on-
line, dla oséb, ktdére z réznych przyczyn nie mogg uczyé sie wyfacznie w sposob tradycyjny.
Zas te osoby, ktdre potrzebujg doskonali¢ znajomos¢ jezyka polskiego mdéwionego, powinny

mie¢ mozliwos¢ uczestniczenia w kursach typowo konwersacyjnych.

Najwazniejsze jest, aby oferta kursow dostosowana byta w petni do zdiagnozowanych

potrzeb cudzoziemcéw.

Wsparcie integracyjne

Sprawdzong i zalecang forma wsparcia w procesie integracji cudzoziemcéw jest doradztwo
i pomoc dostarczana przez tak zwanych asystentdw adaptacyjnych. Sg to osoby pochodzgce
z grup migracyjnych, ktére osiedlity sie w Polsce na tyle dtugo, ze opanowaty jezyk polski

i nabyty umiejetnos¢ poruszania sie w miejscowych realiach. Dzieki temu posiadajg gteboka
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wiedze o trudnosciach zwigzanych z adaptacjg do zycia w Polsce, rozumiejg problemy
zwigzane z aklimatyzacja w nowym kraju, a takze zaznajomione s3 z jezykami krajow
pochodzenia cudzoziemcéw i kwestiami kulturowymi. To sprawia, ze cieszg sie wiekszym

zaufaniem migrantéw.

Sposdb rekrutacji i wyboru odpowiednich osdb na stanowisko asystenta adaptacyjnego nie
jest obwarowany przepisami i w zwigzku z tym powinien przede wszystkim wynikac
z ogdlnie przyjetych zasad rekrutacji personelu. Niemniej jednak osoba petnigca funkcje
asystenta adaptacyjnego powinna posiadac szereg umiejetnosci, cech i predyspozycji ktére
pozwolg jej na petnienie tej kluczowej dla catego Centrum roli. Poza wymienionymi powyzej
cechami asystent adaptacyjny powinien wykazywac¢ sie empatig izaangazowaniem
w sprawy cudzoziemcodw w Polsce i byé otwarty na prace wymagajacg podejmowania

réznorodnych i nieoczywistych dziatan.

Najlepiej bytoby zatrudniaé na to stanowisko osoby, ktére majg juz doswiadczenie
w petnieniu tego typu roli, czy to w sposdb profesjonalny, czy tez wolontarystycznie. Jesli
jednak nie jest to mozliwe — nalezy takie osoby szkoli¢ i podnosi¢ ich umiejetnosci

merytoryczne oraz psychospoteczne.

Typowe zakresy i rodzaje wsparcia integracyjnego dostosowuje sie do indywidualnych

sytuacji cudzoziemcow i trwa tak dtugo, jak dtugo jest to niezbedne dla ich potrzeb.
Rola asystentow adaptacyjnych:

+ osobiste wspieranie cudzoziemcéw podczas pierwszego kontaktu i zrozumienie ich
potrzeb;

+ towarzyszenie rodzinom cudzoziemskim i wspieranie ich w rozwigzywaniu trudnych
sytuacji;

+ wyjasnianie polskich zasad, norm i obowigzkow;

+ asystowanie w procesie poszukiwania mieszkan, nawigzywania kontaktow
z wiascicielami, posredniczenie w relacjach z wynajmujgcymi, ttumaczenie regulacji

oraz pomoc w regulowaniu ptatnosci;

16



- UNIA EUROPEJSKA
S ¥z Mini i . . . . A
SeH P’;'”l',stt‘i(fsstwﬁ Rodziny Projekt ,,Budowanie struktur dla integracji :/IlIJG’\:{gCUJISI ,ZNTEéYngJ]
ISR apamien cudzoziemcow w Polsce — etap II — pilotaz
Centréw Integracji CudzoziemcoOw”

+ towarzyszenie podczas wizyt u lekarza a w razie koniecznosci wspieranie
w ttumaczeniu;

+ pomoc w zatatwianiu formalnosci urzedowych i kontaktach z instytucjami (np. Urzad
Stanu Cywilnego, Powiatowy Urzad Pracy, Urzad Skarbowy);
wspieranie w wypetnianiu urzedowych dokumentow;

+ udzielanie informacji o miejscach, gdzie mozna uzyska¢ pomoc w trudnych sytuacjach;

+ rozpowszechnianie wiedzy na temat sytuacji cudzoziemcéw w Polsce oraz rdznic
kulturowych majacych wptyw na interakcje, szczegdlnie w kontaktach

z wiascicielami nieruchomosci i pracodawcami.

Powyzsze obszary pracy asystenta adaptacyjnego nie wyczerpujg petnego katalogu potrzeb
beneficjenta. W zwigzku z faktem, ze Centrum Integracji Cudzoziemcdw jest miejscem, ktore
powinno by¢ wsparciem w rozwigzywaniu trudnosci na jakie natknat sie beneficjent, to
mozna sie spodziewaé, ze udzielanie pomocy bedzie obejmowad o wiele szerszy zakres niz

wyzej wymieniony.

Punkt informacyjny

Punkt informacyjny jest pierwszym i kluczowym miejscem kontaktu dla cudzoziemcéw,
poniewaz to witasnie dostep do informacji jest czynnikiem przyspieszajgcym adaptacje

w nowych realiach.

W punkcie informacyjnym cudzoziemcy powinni moc uzyska¢ informacje dotyczace
wszystkich aspektow zycia w nowej rzeczywistosci, w tym miedzy innymi: zasad legalizacji
pobytu, form zatrudnienia i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, korzystania z ustug
medycznych, nabywania lub wynajmowania nieruchomosci, zaktadania kont bankowych,

czy uznawania wyksztatcenia uzyskanego w innych panstwach niz Rzeczpospolita Polska.

W punkcie informacyjnym powinni by¢ zatrudnieni asystenci adaptacyjni, ktérzy beda
w stanie przekazaé potrzebng cudzoziemcowi informacje w jezyku dla niego zrozumiatym.

Jedng z podstawowych funkcji Centrum jest bowiem udzielanie informacji cudzoziemcom
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o podstawowych kwestiach zwigzanych z zyciem w Polsce. Wachlarz tematyki jest bardzo

szeroki i uzalezniony od potrzeb osdb, ktére przychodzg do Centrum.

Niemniej jednak podstawowe kwestie, na temat ktdrych informacji powinien udziela¢ punkt

informacyijny, to:

korzystanie z ustug medycznych i rehabilitacyjnych;
nabywanie lub wynajmowanie nieruchomosci;

zaktadanie kont bankowych;

- # ¥ ¥

formy zatrudnienia i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz wynikajgce z nich

obowigzki podatkowe i ubezpieczeniowe;

+ taczenie rodzin;

+ przeciwdziatanie przemocy w rodzinie;

+ uzyskiwanie lub uznawanie dokumentéw poswiadczajgcych uprawnienia do
kierowania pojazdami;

+ uzyskiwanie numeru Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludnosci
(PESEL);

+ zasady wykonywania obowigzku meldunkowego;

+ uzyskiwanie ubezpieczen spotecznych i zdrowotnych;

* informowanie o placéwkach ksztatcenia ustawicznego oraz centrach ksztatcenia

zawodowego, umozliwiajgcych uzyskanie i uzupetnienie wiedzy, umiejetnosci

i kwalifikacji zawodowych;

informowanie o kursach zawodowych;

* przedstawianie rzetelnej informacji o systemie szkolnictwa wyzszego, w tym
mozliwosci ksztatcenia sie na studiach, studiach podyplomowych lub informowanie
o innych formach ksztatcenia;

+ wyjasnienie procesu uznawania wyksztatcenia uzyskanego w innych panstwach niz

Rzeczpospolita Polska;
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*+ informowanie o procedurze uznawania kwalifikacji zawodowych do wykonywania
zawodéw regulowanych oraz do podejmowania lub wykonywania dziatalnosci
regulowanych nabytych w innych panstwach niz Rzeczpospolita Polska;

*+ udzielanie informacji o ttumaczeniach przysiegtych na terenie wojewddztwa oraz
danych kontaktowych podmiotéw swiadczgcych tego typu ustugi;

+ wyjasnianie funkcjonowania systemu komunikacji miejskiej;

* informowanie o zasadach legalizacji pobytu i uzyskiwania obywatelstwa polskiego.

Punkt informacyjny ulokowany w Centrum Integracji Cudzoziemcdw powinien by¢ dostepny
minimum 5 dni w tygodniu, a takze zapewnia¢ mozliwos¢ korzystania z jego ustug co
najmniej w jednym dniu do godziny 19:00, aby cudzoziemcy pracujacy w godzinach otwarcia

instytucji, mogli mie¢ mozliwos¢ uzyskania niezbednych im informacji.

Punkt informacyjny powinien obstugiwac cudzoziemcdw poprzez przeznaczong im infolinie.
Jej gtdbwnym celem powinno by¢ zapewnienie cudzoziemcom dostepu do wysokiej jakosci
informacji oraz ustug doradczych zwigzanych z procesem integracji w Polsce. Takie
rozwigzanie znacznie poszerza dostepnos¢ profesjonalnej pomocy, co jest szczegdlnie
istotne dla oséb chorych, starszych lub petnigcych opieke nad innymi, dla ktérych trudnoscig
moze by¢ poruszanie sie. Infolinia moze by¢ uzupetniona o opcje czatu on-line oraz

wykorzystywanie komunikacji mailowej.

W punkcie informacyjnym powinny by¢ dostepne takie podstawowe materiaty dla
cudzoziemcow, ktorzy po raz pierwszy przyszli uzyska¢ pomoc w formie np. pakietéw
powitalnych. Powinny one zawiera¢ informacje o prawach i obowigzkach cudzoziemcéw
w Polsce, procesie adaptacji zardwno spotecznej, jak i zawodowej, oraz o dostepnym
systemie ustug wspierajgcych integracje. Broszury te powinny by¢ dostepne w rdznych
wersjach jezykowych i maksymalnie uproszczone, aby umozliwi¢ cudzoziemcom
zrozumienie podstaw funkcjonowania w polskiej rzeczywistosci. Materiaty te obok wersji
papierowej mogg by¢ udostepniane w formie elektronicznej (np. poprzez zeskanowanie
kodu QR). Kompletny zestaw w formie cyfrowej moze by¢ wzbogacony o filmy

i przewodniki prezentujgce rdzne aspekty zwigzane z zyciem w Polsce. Kolejng forma
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dystrybucji wiadomos$ci moze byé stworzenie mobilnej aplikacji, dostepnej w rdznych

jezykach, ktéra dostarczataby istotnych informacji dotyczgcych pobytu w Polsce.

Wsparcie prawne i psychologiczne

Wsparcie prawne jest niezbednym elementem dziatania Centrum Integracji Cudzoziemcow.
Dziatalnos$¢ prawnika specjalizujgcego sie z jednej strony w tematyce dotyczacej stricte
spraw cudzoziemskich, z drugiej strony w zakresie konkretnej dziedziny prawa, zwtaszcza
w przypadkach nietypowych lub ztozonych, musi by¢ prowadzona systematycznie. Porady
prawne udzielane w konkretnych godzinach swiadczone powinny by¢ po uprzednim
umoéwieniu sie cudzoziemca na wizyte i uzaleznione od tego, czy dana sprawa wymaga
interwencji prawnika. Zasadniczo jesli inni pracownicy Centrum, np. asystenci adaptacyjni,
nie sg w stanie udzieli¢ koniecznej pomocy i stwierdzg koniecznos¢ specjalistycznej pomocy

— powinni kierowa¢ cudzoziemca do prawnika.
Zakres problematyki, ktéra leze¢ powinna w kompetencjach prawnika obejmuje m.in.:

* prawo pracy;

+ legalizacje pobytu;

* prawo rodzinne;

+ wyjasnianie zasad dziatania polskiego sgdownictwa;

+ postepowania administracyjne.

Oprécz obstugi klientéw, prawnik powinien réwniez gromadzi¢ informacje na temat
poruszanych problemoéw klientéw, aby mdc tworzy¢ baze wiedzy na zasadzie ,pytania” —

,odpowiedzi”.

W przypadkach tego wymagajgcych prawnik powinien takze by¢ w stanie przygotowac

pisma procesowe i prowadzi¢ postepowanie w imieniu cudzoziemca.

Pomoc tego zakresu moze by¢ swiadczona przez osobe zatrudniong w Centrum, ale tez we

wspotpracy z wyspecjalizowanymi instytucjami badz organizacjami powotanymi w tym celu.
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Wsparcie powinno by¢ swiadczone stacjonarnie, ale takze przy uzyciu innych mediéw jak

poczta elektroniczna czy telefon.

Wsparcie psychologiczne dla beneficjentow powinno byé swiadczone przez psychologéw
i wyspecjalizowanych psychologéw dzieciecych, w celu ustabilizowania ich stanu psycho-
emocjonalnego. Wsparcie psychologiczne powinno byé zaréwno dorazne, jak tez

dtugofalowe, w formie dostosowanej do potrzeby danego cudzoziemca.

Psychologowie powinni Swiadczy¢ szeroki zakres ustug w ramach swoich specjalizacji.
Powinni oferowac zaréwno sesje indywidualne jak i grupowe, w celu wypracowania
mechanizmoéw radzenia sobie z emocjami i dostosowania sie do napotykanych rdznic
kulturowych. Osoby, ktére majg gitebsze problemy zwigzane np. z traumatycznymi
przezyciami wojennymi lub osobistymi, powinny takze mie¢ mozliwos¢ otrzymania
zindywidualizowanego wsparcia specjalistow z okreslonej dziedziny np. terapeutow
leczacych zespot stresu pourazowego (PTSD). Nie mozna zapomnie¢ tez o grupach
szczegoblnie wrazliwych, takich jak dorastajgcy chtopcy i dziewczeta oraz rodzice i dzieci
z doswiadczeniem uchodZczym. Szczegdlne wsparcie psychologiczne powinno by¢

kierowane do takich oséb.

Osoby swiadczgce wsparcie psychologiczne powinny $cisle wspdétpracowaé z instytucjami
edukacyjnymi, w ktérych uczg sie dzieci beneficjentéw. Takie podejscie ma na celu
zapewnienie szerszego wgladu w ich aktualng sytuacje psychologiczng i zaoferowanie

najbardziej odpowiedniego wsparcia.

Psychologowie powinni by¢ odpowiednio przygotowani do specyfiki pracy z uchodzcami
wojennymi, migrantami i osobami w kryzysie. Ze wzgledu na obcigzenia wynikajgce ze
Swiadczenia pomocy psychologicznej, konieczne jest zapewnienie wsparcia dla samych

psychologdéw, aby nie doswiadczali oni wypalenia zawodowego.
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Kursy adaptacyjne

Kursy adaptacyjne majg na celu przyblizanie realiéw zycia w Polsce jak najszerszej grupie
cudzoziemcéw, przede wszystkim nowoprzybytym migrantom, zapoznanie ich
z podstawowymi prawami i obowigzkami, systemem integracji w Polsce, jak réwniez ze
stuzbami, instytucjami i innymi organizacjami, ktére mogg by¢ im pomocne. Kursy takie
w znacznym stopniu majg zwieksza¢ swiadomos¢ imigrantdw na temat kwestii prawnych
i innych aspektéw zycia w Polsce, wspierac proces ich integracji i zmniejszac ryzyko bycia

zaleznym od nieuczciwych posrednikdow, czy utraty legalnego pobytu.
Tematyka kurséw dotyczy¢ moze m. in. nastepujacych zagadnien:

* polskie przepisy prawne;

* cudzoziemcy w polskim prawie;

* polskie tradycje, zwyczaje i normy kulturowe;

+ polski rynek pracy — specyfika, sposoby poszukiwania pracy, przygotowywanie
dokumentacji aplikacyjnej, pierwsza rozmowa z pracodawcg;

+ system edukacji w Polsce — charakterystyka, obowigzki rodzicow i nauczycieli,
obowigzujgce zasady;

* opieka medyczna — specyfika funkcjonowania stuzby zdrowia w Polsce;

* Spotkania powinny by¢ prowadzone przez osoby kompetentne w danej dziedzinie,

w jezykach zrozumiatych dla migrantow.

2. Moduty fakultatywne

Podnoszenie wiedzy spoteczenstwa polskiego

Dziatania majgce na celu tworzenie kampanii przyblizajgcych sprawy cudzoziemskie

(incydentalne jak i state dziatania). Do takich dziatan zalicza sie m.in.:

+ wydarzenia tematyczne (np. $wieta obchodzone przez cudzoziemcéw);

+ zapraszanie spofecznosci lokalnej na wydarzenia organizowane przez cudzoziemcow;
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*+ |okalne kampanie na rzecz tolerancji, pozytywnych aspektéw integracji cudzoziemcéw
z polskim spoteczenstwem;
+ organizowanie wspdlnych warsztatéw tematycznych dla spotecznosci lokalnej

i cudzoziemcéw (np. dla okreslonych grup wiekowych, zawodowych itp.).

Dziatania aktywizacyjne — wsparcie psychospoteczne

Dziatania aktywizujgce dla cudzoziemcéw oraz spotecznosci lokalnej sg czynnikiem silnie
wzmachniajgcym ich dobrostan psychiczny oraz integrujgcym ze spotecznoscig polska
i pozwalajgcym na prawidtowe funkcjonowanie w nowej rzeczywistos$ci. Dziatania te
powinny by¢ dostosowane do potrzeb indywidualnych zaréwno cudzoziemcdow, jak tez

miejscowych spotecznosci goszczgcych na swoim terenie cudzoziemcdow.

Wszyscy zainteresowani cudzoziemcy powinni mie¢ mozliwos¢ otrzymania wsparcia
psychospotecznego w podziale na oddzielne grupy wiekowe: dzieci, nastolatkdéw, dorostych
oraz seniorow. Czes¢ zajecé zwigzana by¢ moze z wydarzeniami i Swietami, ktére pomagaja

nie tylko tworzy¢, ale jednoczesnie poznawac kulture i tradycje réznych krajow.
Przyktadowy katalog warsztatéw, wydarzen i dziatan przeznaczonych dla cudzoziemcow:

* warsztaty arteterapeutyczne;

zajecia sportowe;

warsztaty antystresowe;

wyijscia integracyjne do miejsc historycznych;
wyjscia do teatru czy na koncerty;
tematyczne kluby dyskusyjne;

warsztaty kulinarne;

- & & & £ # ¥

celebrowanie Swigt i uroczystosci waznych dla cudzoziemcédw i spoteczenstwa

przyjmujgcego.
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3. Inne dodatkowe ustugi

Doradztwo zawodowe

Doradztwo zawodowe powinno mie¢ takze swoje miejsce w Centrum Integracji
Cudzoziemcow, w ramach kompleksowej obstugi oferowanej cudzoziemcom korzystajgcym
z jego oferty. Doradztwo zawodowe moze odbywac sie w bardzo podstawowej formie
polegajgcej na dostarczenie cudzoziemcowi umiejetnosci miekkich potrzebnych na rynku
pracy, bgdz w formie bardziej zaawansowanej, potgczonej z okresleniem indywidualnego
planu dziatan, kierowaniem na szkolenia podnoszgce kompetencje zawodowe, czy tez na

szkolenia zawodowe, a takze na staze zawodowe do pracodawcéw.

Podstawowe ustugi w ramach doradztwa zawodowego powinny zawieraé¢ nastepujgce

elementy:

*+ informowanie cudzoziemcéw o przystugujgcych im prawach i obowigzkach na rynku
pracy;

* informowanie cudzoziemcéw o aktualnej sytuacji i przewidywanych zmianach na

lokalnym rynku pracy;

przygotowanie dokumentéw aplikacyjnych na dane stanowiska pracy;

przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej;

informowanie o mozliwosciach nostryfikacji posiadanych przez nich dyplomow;

- & £ ¥

informowanie cudzoziemcéw o metodach poszukiwania pracy i miejscach,

w ktérych mogg jg znalezc.

Serwis ttumaczen

Ttumaczenia zwykte oraz ttumaczenia przysiegte dokumentéw sg wazinym elementem

obecnym w katalogu ustug oferowanych przez Centrum. Dokumenty obcojezyczne nie mogg
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by¢ bowiem wykorzystywane na terytorium Polski do zatatwienia spraw urzedowych,
medycznych, edukacyjnych czy tez zwigzanych z zatrudnieniem oraz pracg. Ttumaczenia
przysiegte sg niezbedne do poswiadczenia wiarygodnosci i autentycznosci réznego rodzaju
dokumentéw, ktérymi legitymujg sie cudzoziemcy. Posiadanie przettumaczonego
dokumentu czesto warunkuje zmiane sytuacji zyciowej cudzoziemca, pozwala podja¢ prace,

leczenie, kontynuowac nauke itp.

Wartosciowym rozwigzaniem, ktére mogtoby by¢ wtgczone w zakres ustug $wiadczonych
przez Centrum Integracji Cudzoziemcow, jest ustuga ttumaczen telefonicznych. Idea ta
polega na zapewnieniu dostepu do ttumaczen w réznych jezykach za pomocy telefonu.
Pracownicy znajgcy dany jezyk przeprowadzajg na zywo ttumaczenia miedzy cudzoziemcem
a osobg, z ktdérg ten rozmawia, wykorzystujgc technologie telekonferencji. Tego rodzaju
wsparcie ttumaczeniowe moze obejmowaé wizyty u lekarza, rozmowy w szkotach oraz
w innych instytucjach. Aby zoptymalizowaé te ustuge i zapewni¢ maksymalng jej

dostepnosé, nalezy umawiac sie wczesniej z ttumaczem na konkretng godzine i date.

Zespoty mobilne

Bardzo istotng role w pracach Centréw powinny odgrywac zespoty mobilne. Powinny by¢ to
multi-dyscyplinarne zespoty eksperckie, ktérych zadaniem jest wypetnianie luki
i budowanie pomostow pomiedzy imigrantami a instytucjami publicznymi szczebla
lokalnego. Zadaniem zespotdéw mobilnych jest dostarczanie cudzoziemcom informacji
i kierowanie ich do odpowiednich instytucji, w ktéorych mogg zatatwic¢ konkretng sprawe.
Zespoty mobilne mogg sSwiadczy¢é pomoc ad hoc, albo tez wyjezdza¢ do konkretnych

osrodkéw po wezesdniejszym poinformowaniu o tym potencjalnych beneficjentow.

Zadaniem zespotédw mobilnych jest takze organizowanie spotkan informacyjnych w duzych
skupiskach cudzoziemcdédw, np. na uczelniach wyzszych czy wiekszych zaktadach pracy

zatrudniajgcych cudzoziemcéw.
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Zespoty mobilne mogg Swiadczyé wszystkie ustugi, jakie dostepne sg w stacjonarnym
Centrum Integracji Cudzoziemcdw przede wszystkim tym cudzoziemcom, ktdrzy sa

wykluczeni (np. ekonomicznie, zdrowotnie).
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V. Tworzenie Centrum Integracji Cudzoziemcow — warunki i niezbedne
kroki, ktére nalezy podja¢ w celu uruchomienia Centrum

1. Budzet - czesci sktadowe, na co uwazac

Nieodzownym warunkiem utworzenia i funkcjonowania Centrum Integracji Cudzoziemcéw
jest zapewnienie odpowiednich s$rodkéw finansowych. Nalezy mie¢ na uwadze, ze
niezaleznie od zakresu, charakterystyki i skali dziatania tworzonego Centrum, wystgpig
poczgtkowe koszty uruchomienia, ktére najprawdopodobniej bedg wyzsze niz pdzniejsze
koszty ponoszone na zapewnienie biezgcego dziatania Centrum. W przypadku pozyskania
srodkéw finansowych, ktére nie pozwalatyby na petnej skali dziatanie, warto rozwazy¢
nawigzanie wspotpracy na zasadach partnerskich lub podwykonawstwa z istniejgcym juz

podmiotem o zblizonym zakresie dziatania.

W przypadku podjecia decyzji o otwarciu nowego Centrum koszty poczatkowe bedg wigzac
sie przede wszystkim z pozyskaniem lokalu, jego adaptacjg i dostosowaniem do potrzeb
pracownikéw oraz jego beneficjentédw, a w dalszej kolejnosci zaangazowaniem personelu
Centrum lub oddelegowaniem kadr pozostajgcych juz w zasobach wfasnych. Miesieczny
koszt najmu lokalu moze ksztattowac¢ sie od kilku do kilkunastu tysiecy ztotych
(w przyblizeniu 5-16 tys.). Bedzie uzalezniony od powierzchni, lokalizacji, stanu budynku,
a takze aktualnej koniunktury na rynku. Orientacyjny koszt pierwszego wyposazenia
Centrum to rzad 50-180 tysiecy ztotych. By¢ moze konieczne okaze sie takze
przeprowadzenie dodatkowych szkoler, np. jezykowych, w celu zapewnienia sprawnej
komunikacji miedzy pracownikami a beneficjentami Centrum. Poza dodatkowymi srodkami
finansowymi faza organizacji pochtonie takze inny cenny zasdb, ktéry bedzie nalezato

zaplanowac, a mianowicie czas.
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Koszty biezgce funkcjonowania Centrum bedg obejmowac koszty state i koszty zmienne.
Wséréd  kosztéw statych nalezy zaplanowaé wydatki zwigzane z dysponowaniem
nieruchomoscia (np. najem) i jej utrzymywaniem (dostawa medidw, sprzatanie, ewentualne
podatki od nieruchomosci, koszty biezgcych napraw i modyfikacji) — jak wskazano wyzej do
kilkunastu tysiecy ztotych miesiecznie. Koszty zmienne beda dotyczy¢ miedzy innymi
zakupéw materiatéw biurowych, produktéw spozywczych dla personelu i beneficjentéw

Centrum, wydatkéw na materiaty do prowadzonych zajec¢ dla cudzoziemcéw.

Wazng czescig wydatkdow Centrum Integracji Cudzoziemcédw beda wydatki osobowe. Koszt
zatrudnienia wtasnej kadry, w zaleznosci od liczebnosci zespotu, wyniesie w przyblizeniu 250
do 700 tysiecy ztotych rocznie. Natomiast $rodki na ustugi prawne, ttumaczenia, zajecia
jezykowe, integracyjne, itp. mogga zasadniczo pochtongé dowolnie wysokie srodki, nalezy je
szacowacd na poziomie przynajmniej 175 do 700 tysiecy ztotych w skali roku. Ze wzgledu na
specyfike uregulowan prawa pracy trudno bedzie zaplanowa¢ koszty z duzg doktadnoscig

w przypadku podjecia decyzji o zatrudnieniu personelu na podstawie umowy o prace.

Cze$¢ dziatan Centrum, takich jak pomoc prawna czy psychologiczna, zajecia integracyjne,
kursy jezyka polskiego, bedzie prawdopodobnie powierzona nie kadrze wtasnej, a osobom
lub instytucjom pochodzgcym z zewnatrz. Warto mieé¢ na wzgledzie czas potrzebny na
procedure zawarcia umowy z wykonawcg zewnetrznym oraz przewidzie¢ ewentualne

trudnosci w procesie rekrutacji.

Planujgc budzet Centrum warto mie¢ na wzgledzie réine ksztattowanie sie kosztéw
biezgcego funkcjonowania, w zaleznosci od liczby obstugiwanych cudzoziemcéw oraz
aktualnych trendow migracyjnych, ale takze w zaleznosci od pory roku (np. zwiekszone

zainteresowanie wsparciem w zakresie opieki nad dzieé¢mi w okresie wakacyjnym).

Komfortowa zdaje sie sytuacja podmiotu prowadzgcego Centrum Integracji Cudzoziemcéw
w ramach $rodkéw wiasnych. Centrum jednak przede wszystkim generuje koszty, a nie
przynosi dochodéw. Dlatego zarzadzajgcy podmiotem bedzie czesto dgzyé do optymalizacji
kosztow i starac sie pozyskac na te potrzeby srodki zewnetrzne. W przypadku pozyskiwania

dofinansowania na utworzenie Centrow ze S$rodkéw europejskich (np. Regionalnych
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Programoéw Operacyjnych; Funduszu Azylu, Migracji i Integracji) nie mozna zapominac o ich
indywidualnej specyfice. Przejawia sie ona w réznej intensywnosci wsparcia (tzn. w réznym
poziomie dofinansowania realizowanych dziatarn), odmiennej kwalifikowalnosci wydatkéw
(np. dopuszczalno$é¢ finansowania zakupu nieruchomosci i prowadzenia inwestycji
w nieruchomosci cudzej, mozliwo$é i moment zakupu sprzetu, kwalifikacja petnych
wydatkéw badz amortyzacja), dopuszczalnosci i limitéw zwigzanych z podwykonawstwem.
Planujgc finansowanie dziatania Centréw ze $Srodkéw europejskich nalezy kazdorazowo
zapoznac sie z przepisami dotyczgcymi rozliczania kosztéow w ramach budzetu kosztéw
bezposrednich (programowych) i posrednich (administracyjnych, zarzadczych), poniewaz
zasady rozliczania kazdego ze Zrddet zewnetrznych, mimo ze zblizone do siebie, moga
okaza¢ sie rdéine (np. pod katem rozliczania kosztow ryczattem albo na podstawie
rzeczywiscie poniesionych wydatkéw). Ponadto, w przypadku korzystania ze wsparcia
zewnetrznego, limity wartosci umdéw zawieranych z personelem, podwykonawcami lub
ustugodawcami, od ktérych konieczne jest stosowanie procedur zamdwien, moga byc rézne

niz te same limity obowigzujgce we wtasnej organizacji.

2.  Akty powotujace

Proponowane dokumenty, ktdre pozwolg na utworzenie i funkcjonowanie Centrum
Integracji Cudzoziemcdw zgodnie z zatozeniami stanowig podstawe prawidiowego
prowadzenia placéwki. Lista aktow bedzie rézni¢ sie w zaleznosci od przyjetego modelu
dziatania. Kazde z proponowanych rozwigzan powinno przetozy¢ sie na zdolno$¢ do
pozyskiwania $rodkéw zewnetrznych. Przedstawione ponizej rozwigzania majg na celu
doprowadzenie do zapewnienia ciggtosci finansowania, a tym samym dziatania Centrum

w perspektywie kilkuletniej. Lista dokumentdéw zostata przedstawiona w zatgczniku nr 1.

Ponizsze modele umozliwiajag wiadzom wojewddztwa aktywny nadzér nad dziataniami
Centrum Integracji Cudzoziemcédw oraz okreslenie jego zadan. System ten zapewnia takze
elastycznos¢ oraz zdolnos¢ do dostosowywania organizacji i zakresu ustug dostepnych

w Centrum w zaleznosci od potrzeb beneficjentdw, biezgcej oceny dziatar oraz realizacji
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konkretnego projektu, jak réwniez mozliwos¢ szerokiej wspdtpracy wielosektorowej

niezbednej do prawidtowego funkcjonowania Centrum.

Pierwszy model, oparty o najczesciej wykorzystywang przez samorzady terytorialne
formute, szczegdlnie na poziomie gminnym i wojewddzkim, wykorzystuje mozliwos$¢

tworzenia oddzielnych jednostek organizacyjnych przez rade lub sejmik samorzadowy.

Zaproponowany model organizacyjny przewiduje, ze Centrum Integracji Cudzoziemcéw

funkcjonuje jako samorzgdowa jednostka organizacyjna.

Zalety:

* mozliwo$¢ zarzgdzania zasobami wtasnymi podczas realizacji zadan;

*+ samodzielno$¢ w wydatkowaniu srodkéw finansowych;

* elastycznos¢ w tworzeniu celdéw strategicznych i krotkoterminowych;

*+ mozliwo$¢ zmiany statutu przez sejmik wojewddztwa;

* mozliwos¢ nawigzywania partnerstwa lub zlecania podwykonawstwa, zawierania

umow i dziatania w ramach kontroli panstwowej.

Wady:

* dtugotrwatos¢ procesu organizacji nowego zadania;

+ prak wystarczajgcych zasobow kadrowych specjalizujgcych sie w integracji
cudzoziemcow;

* mozliwoé¢ wystgpienia problemoéw z rekrutacjg lub zbyt duzym obcigzeniem praca
zbyt matej liczby pracownikéw lub wspdtpracownikdéw, zwtaszcza w poczgtkowej fazie
organizacji Centrum Integracji Cudzoziemcdw spowodowany niskim puftapem
wynagrodzen pracownikéw sfery budzetowej;

+ wysokie prawdopodobierstwo rotacji pracownikéw spowodowane niskim poziomem

wynagrodzen, co przektadac sie moze na jako$¢ ustug oferowanych w Centrum.
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Drugi model zaktada utworzenie specjalnej komorki organizacyjnej lub wieloosobowego
stanowiska w strukturze urzedu marszatkowskiego, wyposazonej w wykwalifikowang kadre,

srodki finansowe oraz okreslony plan dziatania.

W tym modelu niezbednym krokiem, ktéry musiatby poprzedzi¢ organizacje Centrum,
bytaby zmiana regulaminu organizacyjnego danego urzedu pozwalajgca na otwarcie w jego

strukturze nowej placéwki.

Zalety:
* moizliwosé szybszego utworzenia Centrum niz w przypadku modelu pierwszego;
* mozliwoé¢ sprawowania bezposredniej kontroli nad funkcjonowaniem Centrum;
+

wieksza swoboda koordynowania dziatania dzieki zaleznos$ci od wojewddzkiej wtadzy
samorzgdowej;

* mozliwo$¢ sprawniejszej integracji dziatan, zadan, prerogatyw, Srodkéw, zasobdw
i kierunkdow w ramach samorzadu wojewddzkiego dzieki umocowaniu w samej

strukturze urzedu.

Wady:

+ ograniczenie terytorialne do osrodkéw, w ktérych zlokalizowane sg delegatury urzedu;

*+ brak osobowosci prawnej, co silnie ograniczatoby sprawnos¢ dziatania Centrum;

+ ograniczona elastyczno$é i sprawczos¢ powodujgca trudnosci w dostosowywaniu

oferty Centrow do stale pojawiajgcych sie wyzwan w dynamicznie zmieniajgcym sie

srodowisku;

mniejszy prestiz jednostki spowodowany faktem, ze Centrum to jedna z wielu

komoérek organizacyjnych duzej struktury z dominujgcym profilem dziatania;

+ ograniczona mozliwos¢ partnerstwa na przyktad z inng jednostka samorzadu
terytorialnego, co mogtoby powodowaé wysokie ryzyko niepowodzenia projektu
Centrum lub jego realizowanie w dfugim okresie bez mozliwosci dopasowywania sie

do biezgcych zmian;
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+ mniejsza transparentnos¢ finansowa komoérki organizacyjnej, ktérej wydatki
ponoszone bytyby w ramach wiekszej struktury;

* trudno$é z utrzymaniem odpowiedniej do skali wyzwan atencji dla dziatania Centrum
w samorzgdzie wojewddztwa, jako poktosie pozostawania jedng z wielu komérek

organizacyjnych urzedu.

Trzeci model zaktada wigczenie przez wtadze samorzadu wojewddztwa podmiotéw
zewnetrznych w realizacje projektu Centréw Integracji Cudzoziemcéw. Komodrka urzedu
odpowiedzialna za wdrazanie zadania integracji cudzoziemcédw dziata analogicznie jak
w modelach poprzednich, czyli w poczatkowej fazie organizacji zadania okresla potrzeby,
priorytety, cele oraz poziom potrzebnych zasobdéw. Nie tworzy jednak ani oddzielnej
jednostki organizacyjnej w samorzadzie, ani kolejnej jednostki w strukturze urzedu
marszatkowskiego, ktéra bytaby co do zasady Centrum Integracji Cudzoziemcdow. Ten model
zakfada realizacje Centrum w partnerstwie lub jako zadanie zlecone. Okres$lona jednostka
samorzgdowa (np. ROPS) po dokonaniu niezbednych czynnosci zwigzanych z wyborem
operatora lub partnera, realizuje koncepcje Centrum, sprawuje monitoring i kontrole nad
wdrazanymi w ten sposéb dziataniami. Operatorem Centrum moze zosta¢ organizacja
pozytku publicznego, organizacja pozarzgdowa, inna jednostka samorzadu terytorialnego,
a takze podmiot prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg. Niniejszy model dopuszcza, a nawet
zaleca tworzenie koalicji podmiotow celem realizacji zadania prowadzenia Centrum.
Podstawg prawng bedzie w tym przypadku ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci

pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2023 r. poz. 571).

W tym modelu schemat organizacyjny Centrum Integracji Cudzoziemcow nie obejmuje
Scisle narzuconej struktury organizacyjnej ani formalnych powigzan z urzedem

marszatkowskim lub jakgkolwiek inng jednostkg samorzadu terytorialnego.

W tym podejsciu to samorzad wojewddzki petni role inicjatora oraz gtéwnego podmiotu
finansujacego Centrum. W takiej sytuacji mozna sobie wyobrazi¢ Centrum jako twor
o charakterze funkcjonalnym, ktéry ma wyznaczone konkretne zadania i srodki dziatania.

Ma takze okreslong spdjng identyfikacje wizualng oraz jasno sformutowang misje.
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Zalety:

*+ mozliwoé¢ wyfonienia w drodze konkursu operatora, ktéry w sposéb optymalny
zrealizuje zadania okres$lone przez samorzad wojewddztwa;

wieksza elastycznos¢ w organizacji Centrum poprzez mozliwos¢ angazowania réznych
srodkéw (zaréwno budzetowych jak tez pochodzacych z funduszy zewnetrznych
przede wszystkim europejskich);

wieksza efektywnos$¢ dziatania dzieki oddzieleniu Centrum od struktury urzedu
i pozostawieniu w urzedzie dziatania zwigzanego z planowaniem, kontraktowaniem
oraz kontrolowaniem dziatan realizowanych przez operatora;

duze doswiadczenie oraz posiadanie wykwalifikowanej kadry, w przypadku organizacji
realizujgcych wsparcie na rzecz cudzoziemcéw od wielu lat;

* mozliwoé¢ korzystania z wielu Zrédet finansowania przez samego operatora Centrum.

Wady:

* ryzyko niezrealizowania umowy przez podmiot zewnetrzny;

+ ograniczona/ posrednia kontrola nad dziataniami w Centrum;

+ ryzyko braku odpowiednich instytucji czy organizacji, ktére spetniatyby warunki
wymagane do realizacji Centrum;

+ ryzyko monopolizacji dziatan przez operatora Centrum;

+ ograniczona mozliwos¢ biezgcej kontroli przez samorzad wojewddzki nad dziataniami
operatora, zwitaszcza w kontekscie jego wspotpracy z innymi organizacjami
pozarzgdowymi, samorzagdowymi jednostkami organizacyjnymi lub jednostkami
samorzadu terytorialnego.

Rekomendacje

Kazdy z zaproponowanych modeli niesie za sobg inny sposéb zarzadzania i prowadzenia
Centrum Integracji Cudzoziemcdédw z punktu widzenia samorzadu wojewddztwa oraz inny

sposéb sprawowania kontroli nad Centrum. Pierwsze dwa modele dajg bezposrednia
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mozliwosé kontroli sposobu realizacji projektu przez wtadze samorzadu. W trzecim modelu
wptyw na realizacje projektu oraz kontrola nad nim bedzie przyjmowaé charakter

uwarunkowany przepisami umowy z operatorem Centrum.

Z punktu widzenia interesu beneficjentéw, dla ktérych tworzone jest Centrum Integracji
Cudzoziemcow, najkorzystniejszym rozwigzaniem bedzie zlecenie prowadzenia Centrum
podmiotom dziatajgcym na terenie wojewddztwa (powiatu, gminy), ktére w swoim profilu
dziatalnosci specjalizujg sie w realizacji ustug dla cudzoziemcéw. Waznym elementem tego
modelu jest dopuszczenie mozliwosci prowadzenia Centrum przez samorzad
w partnerstwie z innymi podmiotami (organizacjami pozarzgdowymi, jednostkami
samorzadu terytorialnego, instytucjami badawczymi i innymi) lub zlecenie prowadzenia

takiego Centrum tymze podmiotom.

Potrzeba realizacji kompleksowego wsparcia dla cudzoziemcéw przebywajgcych w danym
regionie wynika¢ powinna z doktadnej analizy liczby cudzoziemcow i ich rozmieszczenia na
danym obszarze. Pozwoli to na okreslenie, ile Centrow powinno powstaé¢ w danym regionie.
Kolejnym aspektem, jaki powinien zostaé¢ zbadany, to analiza potrzeb cudzoziemcow
przebywajgcych w danym regionie, aby lepiej dostosowac oferte do zapotrzebowania na
konkretne ustugi. Mozna sobie wyobrazi¢, ze w danym regionie zostanie zidentyfikowana
potrzeba utworzenia kilku Centréw, z powodu duzej liczby cudzoziemcdw potrzebujgcych
wsparcia, ktorzy przebywajg w rdznych miejscowosciach. Niniejsze Wytyczne nie wykluczajg
rowniez rozwigzania, w ktédrym wiecej niz jedno Centrum bedzie utworzone w jednym

osrodku miejskim.

Dlatego tez wazne jest, aby w nastepnym kroku dokona¢ badania potencjatu lokalnego
i regionalnego instytucji i organizacji dziatajgcych w obszarze integracji cudzoziemcéw.
Moze bowiem okazac sie, ze w danym regionie istniejg juz placéwki spetniajgce przestanki
do bycia Centrum Integracji Cudzoziemcéw, i mogtyby zosta¢ jedynie odpowiednio
dofinansowane oraz ustrukturyzowane, zgodnie z wytycznymi samorzadowymi.
Wykorzystanie istniejgcych juz placéwek pozwoli na realizacje dziatan prowadzonych na

rzecz cudzoziemcow natychmiast, bez okresu przygotowawczego, co stanowié bedzie
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oszczednos¢ zasobdw bedacych w posiadaniu samorzagdu wojewddztwa. Wykorzystujgc
istniejgce placowki bedzie mozna otwierac kolejne Centra, opierajgc sie o transfer wiedzy,

doswiadczenia i ,technologii” dziatan.

Docelowo warto rozwazy¢ w kazdym z regiondw stworzenie planu rozwoju infrastruktury
integracyjnej w oparciu o istniejgce struktury, a takze zaplanowac optymalne wykorzystanie
réznych zrédet finansowania, ktére umozliwig prowadzenie wsparcia integracyjnego (np.:

Fundusz Azylu, Migracji i Integracji; Regionalne Programy Operacyjne).

Centrum z zatozenia ma by¢ realizowane poprzez wdrozenie koncepcji One-Stop-Shop, ktéra
to koncepcja obejmuje skupienie rdéinych obszaréw dziatania w jednym miejscu.
W zwigzku z powyiszym, im wiecej réznych podmiotow jest wigczonych w dziatanie
Centrum, tym proponowane ustugi sg lepiej dopasowane do potrzeb beneficjentow.
Ponadto tego typu podejscie pozwala na budowanie synergii pomiedzy administracjg

publiczng a spoteczenstwem lokalnym, poprzez lokowanie inicjatyw lokalnych w Centrum.

3.  Wybdr lokalizacji (jednej lub wielu, centrum, peryferie miasta)

Kryteria wyboru lokalizacji Centrum Integracji Cudzoziemcédw powinny korespondowadé
z wielkoscig i strukturg spotecznosci cudzoziemcdw z obszaru, na ktérym Centrum bedzie
dziatato. Wtasciwe zidentyfikowanie potrzeb beneficjentéw oraz kontekst spoteczny,
pomoze wybrac¢ lokalizacje dla Centrum, ktdére bedzie funkcjonowaé w sposdb wiasciwy

z zachowaniem poszanowania spotecznosci lokalne;.

* Dostepnos¢: Centrum Integracji Cudzoziemcéw powinno by¢ zlokalizowane
w miejscu, ktdre jest dobrze skomunikowane i tatwo dostepne dla beneficjentow.
Centrum miasta ma najwieksze zalety przy wyborze lokalizacji Centrum. Blisko$¢ do
gtéwnych drég komunikacyjnych, transportu publicznego i punktéw orientacyjnych

moze znaczgco utatwi¢ dojazd beneficjentom;
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+ Wizerunek i reprezentacyjnos$é: Lokalizacja Centrum moze wptyngé na jego
wizerunek. Przy wyborze lokalizacji nalezy oceni¢, czy miejsce jest dostatecznie
reprezentacyjne;

* Historia i kultura: Jesli lokalizacja ma istotne znaczenie historyczne lub kulturowe,
moze to wptyngé na wizerunek Centrum i jego dziatania;

+ Bezpieczenstwo: Biorgc pod uwage specyfike oséb korzystajgcych z ustug Centrum,
istotnym jest, aby przy wyborze lokalizacji zwrdci¢ szczegdlng uwage, czy miejsce jest
bezpieczne zarowno dla beneficjentow, pracownikdow jak rowniez okolicznych
mieszkancow. Sugeruje sie, aby Centrum byto ulokowane przy gtéwnych ulicach
i placach miasta. Odradza sie o lokowanie Centrum w czesciach miasta, ktdre majg
podniesiony wspotczynnik przestepczosci. Zaleca sie poinformowanie najblizszej
jednostki policji o utworzeniu Centrum;

+ Aktywnos¢ spotecznosci lokalnej: Jesli Centrum zlokalizowane jest w miejscu
o wysokiej aktywnosci spotecznej, moze to pomdc w budowaniu relacji
z mieszkancami. Niemniej nalezy mie¢ na uwadze, ze utworzenie Centrum moze miec
nie tylko pozytywny wptyw na zachowania okolicznych mieszkancow;

+ Brak barier dla 0s6b z niepetnosprawnosciami: Budynek, w ktérym znajdowac ma sie
Centrum powinien by¢ dostosowany do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami;

+ Dostepno$¢ do przestrzeni publicznej: Istotne jest, aby wokét Centrum byta dostepna
przestrzen wiasna lub publiczna, ktéra bedzie wykorzystana do dziatan i wydarzen
integracyjnych;

* Bliskoé¢ do innych instytucji: Zatozeniem dziatania Centrum jest m.in. wspodtpraca
z instytucjami stuzby zdrowia, edukacji, kultury, a takze z wieloma innymi. W zwigzku
z powyzszym warto wybrac lokalizacje umozliwiajacg tatwg komunikacje miedzy nimi;

*+ Analiza komplementarnosci: Nalezy dokona¢ analizy, czy w najblizszym otoczeniu
Centrum nie ma juz organizacji o podobnej naturze. Nalezy oceni¢, czy ewentualna
blisko$¢ innych podmiotéw o podobnym charakterze moze stanowi¢ uzupetnienie

oferowanych przez Centrum ustug;
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* Infrastruktura techniczna: Centrum musi mie¢ dostep do odpowiedniej infrastruktury
technicznej, takiej jak szerokopasmowy Internet, telefon, prad, woda, kanalizacja, itp.;
+ Koszty: Niezbedna jest ocena kosztéw wynajmu lub zakupu nieruchomosci w danej

lokalizacji. Znalezienie rownowagi miedzy jakoscig lokalizacji a kosztami jest kluczowe.

4. Przygotowanie lokalu do dziatania pod katem technicznym

Przygotowanie Centrum Integracji Cudzoziemcéw pod katem technicznym jest kluczowe dla
efektywnej pracy oraz zapewnienia optymalnych warunkdow pracy pracownikom, co

znajdzie swoje odzwierciedlenie w $wiadczeniu ustug o najwyzszej jakosci.

Lokal przygotowywany na potrzeby Centrum Integracji Cudzoziemcdw powinien zawierac:

pomieszczenia biurowe;
pomieszczenie socjalne dla personelu;
pomieszczenie recepcyjne;

sale szkoleniowo- konferencyjng;

- & & ¥ ¥

pomieszczenia przystosowane do udzielania porad indywidualnych (doradztwo
zawodowe, wsparcie psychologiczne, ttumaczenia, wsparcie prawne);

+ miejsce przyjazne dzieciom;

+ toalety dla personelu;

+ toalety dla beneficjentow.

Adaptacja lokalu (w zaleznosci od jego stanu wyjSciowego) powinna polega¢ na

dostosowaniu przestrzeni na potrzeby przyjmowania beneficjentéw.

Zasoby niezbedne do uruchomienia Centrum:

* sie¢ telekomunikacyjna;

+ skonfigurowane szybkie i bezpieczne potgczenie internetowe;
+ telefony stacjonarne, komérkowe;

+ sprzet komputerowy i oprogramowanie;

+ sprzet komputerowy (komputery, laptopy, drukarki);
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oprogramowanie (aktualne i licencjonowane);
meble;
sprzet dla pracownikéw (biurka, fotele, szafy, lampki);

sprzet dla beneficjentéw (stoty, krzesta, wieszaki);

- & & ¥ ¥

projektor, niszczarka, urzadzenie wielofunkcyjne (skaner, drukarka).

5. Przygotowanie lokalu do dziatania pod katem merytorycznym

Biorgc pod uwage specyfike oferowanych ustug w Centrum, niezmiernie wazne jest aby lokal

byt przygotowany w sposdb dopasowany do potrzeb.

*+ Sala szkoleniowo- konferencyjna — wyposazona w stoty, krzesta, flipcharty, tablice,

projektor, itp.;

*+ pomieszczenie do wsparcia psychologicznego — zapewniajgce komfort beneficjenta

(nalezy zadbac¢ o dzwiekoszczelno$¢ pomieszczenia);

* Sala dla dzieci — wyposazona w stoliki, krzesetka, tablice, materiaty edukacyjne,

zabawki itp.

6. Dokumentacja obowigzujaca w projekcie

W celu utrzymania spojnosci dziatania wszystkich Centrow Integracji Cudzoziemcow
i utrzymaniu wysokiego standardu pracy w kazdym z nich, rekomenduje sie wprowadzenie

jednolitych dokumentow:

Karta rejestracyjna

Karta rejestracyjna to dokument stuzacy do rejestracji kazdego beneficjenta korzystajgcego

z ustug Centrum.
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Karta rejestracyjna powinna zawierac¢ takie informacje:

imie i nazwisko;

pte¢;

rok urodzenia;

PESEL;

obywatelstwo;

numer dokumentu podrézy;
miejsce zamieszkania;

telefon kontaktowy i adres email;

data rejestracji;

- & + = & & & ¥ ¥ ¥

numer w rejestrze.

Formularz oceny potrzeb

Formularz potrzeb jest narzedziem stuzgcym do oceny i zrozumienia potrzeb danego
beneficjenta w celu zaplanowania odpowiednich dziatann, zastosowaniu konkretnych

instrumentow i strategii interwencji wobec danej osoby.

Formularz potrzeb w powinien zawiera¢ nastepujace informacje:

* imie i nazwisko;

* data rejestracji;

* numer w rejestrze;

* okres pobytu w Polsce;

* liczba oséb przebywajgca w gospodarstwie domowym;

+ potrzeby beneficjenta, z jakimi sie zgtosit do Centrum;

* zaplanowane dziatania i wsparcie w podziale na ustugi:
= realizowane w Centrum (np. psychologiczne, nauki jezyka polskiego itp.);
= realizowane poza Centrum (np. wyrobienie numer PESEL);

* W przypadku posiadania dzieci — czy jest potrzebna pomoc w opiece nad dzieckiem;
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* kryteria wrazliwosci (np. wielodzietnos¢, niepetnosprawnosé, podeszty wiek);

*+ uwagi referenta sprawy.

Indywidualny Plan Wsparcia

Po rejestracji beneficjenta oraz okreslenia jego potrzeb, jesdli sytuacja danej osoby tego
wymaga, kolejny krok powinien polega¢ na podjeciu decyzji o objeciu jej Indywidualnym

Planem Wsparcia.

Formularz Indywidualnego Planu Wsparcia powinien zawiera¢ nastepujace informacje:

imie i nazwisko;

data rejestracji;

numer w rejestrze;

opisany obszar dziatania jakie Centrum podejmie wobec beneficjenta;

opis mocnych i stabych stron beneficjenta pod katem realizacji wsparcia;

- & # & £ ¥

opis poszczegdlnych dziatan, ktére zostang podjete, okreslenie ram czasowych
i pozadanych rezultatow;

+ referent sprawy;

+ daty podejmowania czynnosci opisujgcych metode osiggniecia celu;

+ informacja zwrotna opisujgca przebieg Indywidualnego Planu Wsparcia beneficjenta.

7.  Standaryzacja dziatan

Prezentowane ponizej zagadnienia natury technicznej i obstugowej, powinny byc
traktowane jako minimalne standardy, w oparciu o ktére powinny pracowac Centra.
Dopilnowanie implementacji przedstawionych dziatarh pozwoli na przejrzyste wykonywanie

zadan, ale rowniez na zachowanie najwyzszej jakosci pracy z cudzoziemcami.
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Szkolenia

Praca z cudzoziemcami wymaga umiejetnosci radzenia sobie z mnéstwem wyzwan, z tego
wzgledu personel Centréw musi by¢ odpowiednio przygotowany do dziatania w niestabilne;j
sytuacji. Szkolenia powinny stanowié podstawe rozwoju kadry Centrum w zakresie
kompetencji miekkich i twardych. Przyktady szkolen dla oséb, ktére bedg pracowaty

w Centrum:

+ Szkolenia umiejetnosci miekkich koncentrujgce sie na rozwoju umiejetnosci
interpersonalnych i komunikacyjnych, takich jak umiejetnos¢ pracy zespotowej,
rozwigzywania konfliktéw, zarzagdzania czasem itp.

*+ Szkolenia techniczne skupiajgce sie na zdobywaniu umiejetnosci zwigzanych
z obstugg konkretnych narzedzi takich jak oprogramowania komputerowego, obstuge
komputera itp.

+ Szkolenia rozwoju osobistego koncentrujgce sie na indywidualnym rozwoju
i poprawie jakosci wykonywanych obowigzkéw zawodowych, obejmujgce takie
obszary jak zarzgdzanie stresem, samodyscyplina, zdrowy styl zycia, radzenie sobie
z emocjami itp.

* |nne szkolenia skierowane na rozwijanie specjalistycznej wiedzy sektorowej

(np. z doradztwa zawodowego, mieszkalnictwa).

Przyktadowe obszary szkolen:

+ obstuga klienta z doswiadczeniem migracyjnym, kompetencje miedzykulturowe;

+ piecza zastepcza aspekty psychologiczne, ochrona dzieci;

+ ubezpieczenia spoteczne;

* mieszkalnictwo (prawa i obowigzki najemcy i witasciciela, formy wsparcia
instytucjonalnego);

-

Swiadczenia rodzinne;
+ legalizacja pobytu cudzoziemcéw;

+ poszukiwanie funduszy do funkcjonowania Centrow.
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Zarzadzanie bezpieczenstwem danych

Kazde Centrum Integracji Cudzoziemcéw realizujgc wsparcie, bedzie zobligowane tworzy¢
bazy danych, rejestrowac cudzoziemcoéw, zbiera¢ dane wrazliwe, ktére sg niezbedne do
udzielania odpowiedniego wsparcia. Nalezy dziata¢é w zakresie obowigzujacego prawa,

a bezpieczenstwo danych beneficjentéw jest zasadniczg kwestia.

Bezpieczenstwo danych:

+ Instalacja odpowiedniego oprogramowanie antywirusowe i zabezpieczajgce przed
atakami typu phishing czy ransomware.
+ Regularnie tworzenie kopii zapasowych danych i przechowywanie ich w bezpiecznym

miejscu.

Systemy kontroli dostepu

+ Instalacja systemdw kontroli dostepu w celu zapewnienia bezpieczerdstwa oraz

kontroli nad ruchem oséb w budynku.

Monitoring wizyjny

* |nstalacja systeméw monitoringu wizyjnego wewnatrz i na zewnatrz budynku w celu

zapewnienia bezpieczenstwa pracownikow i beneficjentow;
+ Odpowiednie oznakowanie monitorowanych pomieszczen;

+ Ustalenie zasad przechowywania zarejestrowanego obrazu i dzwieku.

Bazy danych

Niezbednym narzedziem w prowadzeniu dziatalnosci Centrum jest baza danych
zapewniajgca peten dostep do informacji o beneficjentach, ich potrzebach i dziataniach.
Budowa bazy danych powinna by¢ tworzona w oparciu o zasade maksymalizacji

bezpieczenstwa informacji. Ponadto baza danych bedzie zrédtem informacji niezbednych do

42



- UNIA EUROPEJSKA
S ¥z Mini i . . . . A
SeH P’;'”l',stt‘i(fsstwﬁ Rodziny Projekt ,,Budowanie struktur dla integracji :/IlIJG’\:{gCUJISI ,ZNTEéYngJ]
ISR apamien cudzoziemcow w Polsce — etap II — pilotaz
Centréw Integracji CudzoziemcoOw”

przygotowania analiz, zestawien i podsumowan. Zebrane dane beda stuzy¢ réwniez do

obliczania wskaznikéw projektu, generowania raportéw i statystyk.

Dokumentacja dotyczaca bezposredniej pracy z cudzoziemcami powinna zawierac

niezbedne klauzule dotyczace ochrong danych osobowych (RODO).

Organizacja prowadzgca Centrum Integracji Cudzoziemcéw powinna posiada¢ dokument
(polityke bezpieczenstwa informac;ji) okreslajgcy sposdb i standardy zarzgdzania informacja
z uwzglednieniem powszechnie obowigzujgcego prawa i specyfiki organizacji realizujgcej

projekt. Obszary jakie powinny znalez¢ sie w przedmiotowym dokumencie:

*+ nadawanie uprawnien do dostepu do danych;

+ sposob przechowywania, przekazywania i archiwizowania danych;

+ podstawowe wymagania dotyczgce bezpieczeistwa systeméw i  sieci
teleinformatycznych;

+ sposob reakcji w przypadku utraty danych.

Systemy zarzadzania

W Centrach zaleca sie prowadzenie systeméw zarzadzania:

+ dokumentacjg;
+ archiwizacjg;

+ obstugg klienta (np. urzadzenia kolejkowe).

Procedura dotyczaca informacji zwrotnych i zgtoszen

Biorgc pod uwage fakt, ze w pracy Centrow najwazniejsze jest bezpieczenstwo
beneficjentow, niewatpliwie wypracowanie odpowiedniej procedury odnoszacej sie do
zbierania, analizowania i reagowania na informacje zwrotne i zgtoszenia przyczyni sie do
wzrostu poziomu tego bezpieczenstwa. Beneficjenci bedg mieli mozliwos¢ w sposdéb dla nich
komfortowy i bezpieczny poinformowac o sytuacjach dla nich trudnych, np. o fakcie bycia

ofiarg handlu ludZmi czy innym wydarzeniu majgcymi wptyw na ich zycie. Wypracowana
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procedura w sposob przejrzysty okresla zasady postepowania z takimi zgtoszeniami. Celem
wprowadzenia procedury informacji zwrotnych i zgtoszen jest takze badanie opinii
beneficjentéow na temat dostarczanych im ustug. W kazdej chwili mogg bowiem
wypowiedzie¢ swoje zdanie, zgtosié¢ uwagi zaréwno pozytywne jak i negatywne. Pozwala to
na bezposrednie reagowanie na przekazane informacje. Usystematyzowany sposéb
zarzadzania informacjg zwrotnga i zgtoszeniami daje mozliwos¢ usprawnienia pracy Centrum,

adekwatnego dopasowania oferowanych ustug do potrzeb beneficjentéw.

Informacje zwrotne mogg réwniez by¢ wykorzystane do testowania zatozen, teorii zmian

i zrozumienia kontekstu, w ktérym funkcjonujg beneficjenci.

Wszyscy pracownicy Centréw powinni zostac przeszkoleni w dziedzinie poufnosci procedury
oraz obstugi skarg. Procedura powinna zapewniaé mozliwos¢ szybkiego i adekwatnego
reagowania w przypadku pozyskania informacji tego wymagajgcych. Centrum Integracji
Cudzoziemcow powinno miec liste kontaktéw do wtasciwych podmiotédw zajmujgcych sie
sytuacjami kryzysowymi z punktu widzenia bezpieczenstwa beneficjenta (np. ofiara handlu
ludzmi, ofiara przemocy). Do kanatéw przekazywania informacji zwrotnych i zgtoszen

naleza:

+ kontakt osobisty;

+ skrzynka zamykana na klucz;
+ kontakt telefoniczny;

+ dedykowana skrzynka email;

+ adres Centrum Integracji Cudzoziemcdw, na ktdry moze zostac¢ przekazana informacja.

Widoczno$¢é kanatéw przekazywania informacji zwrotnej i zgtoszen moze by¢ wzmocniona
poprzez dystrybucje plakatéow, ulotek oraz kart informacyjnych, na przyktad podczas

procesu rejestracji beneficjenta.
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Przeciwdziatanie naduzyciom wobec beneficjentow

Wypracowanie procedury majgcej na celu przeciwdziatanie naduzyciom wobec
beneficjentdéw powinno polegac na wypracowaniu zestawu dziatan stuzgcych ochronie oséb
narazonych na ryzyko naduzyé, przemocy lub zaniedban. Funkcjg procedury jest
zapewnienie fizycznego i emocjonalnego bezpieczenstwa beneficjentdw, pracownikow,

wolontariuszy oraz organizacji jako catosci.

Kluczowe elementy, jakie powinny byé uwzglednione w procedurze przeciwdziatania

naduzyciom wobec beneficjentom:

* Polityki i Procedury: Utworzenie sprecyzowanej polityki i procedury dotyczacej
zachowan nieakceptowanych, sposobow zgtaszania naduzy¢ oraz reakcji na nie;
Szkolenia: Przeprowadzenie szkolen dla pracownikdéw i wolontariuszy w zakresie
rozpoznawania oznak naduzyé, przemocy i zaniedban oraz sposobu zgtaszania
i reagowania na takie sytuacje.

Zgtaszanie i Reagowanie: Tworzenie bezpiecznych kanatéw zgtaszania naduzy¢ oraz
odpowiedniego reagowania na zgtoszenia, przy zapewnieniu wsparcie ofiarom
i podejmowaniu odpowiednich dziatan przeciwko sprawcom;

Wsparcie Emocjonalne: Zapewnienie ofiarom naduzy¢ dostepu do profesjonalnego
wsparcia psychologicznego;

Monitoring i Audyty: Prowadzenie regularnego monitoringu i przeglagdu swoich
procedur przeciwdziatania naduzyciom wobec beneficjentéw w celu upewniania sie,
ze sg one skuteczne i aktualne;

Reputacja Organizacji: Poprzez wtasciwe zarzadzanie procedurg przeciwdziatania
naduzyciom wobec beneficjentdw, organizacja prowadzgca Centrum zachowuje

pozytywng reputacje, unikajgc skandali zwigzanych z naduzyciami.

Ostatecznym celem stworzenia bezpiecznego i odpowiedzialnego srodowiska, w ktérym
wszyscy pracownicy, wolontariusze i beneficjenci sg chronieni przed wszelkimi formami
naduzy¢ i przemocy, jest dziatanie zgodnie z najwyziszymi standardami etycznymi

i humanitarnymi.
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W kazdym Centrum Integracji Cudzoziemcédw powinien by¢é wypracowany zestaw
dokumentéw majgcy na celu przeciwdziatanie ww. naduzyciom. Celem zapewnienia
bezpieczenstwa beneficjentom i pracownikom Centrum powinny zostaé wypracowane

dokumenty odnoszgce sie do:

* etycznego postepowania z beneficjentami (np. Kodeks Postepowania Etycznego);
+ zasad przeciwdziatania korupcji;
+ przeciwdziatania naduzyciom na tle seksualnym;

* przeciwdziatania konfliktom intereséw.

Rzecznictwo

Majgc na uwadze istotnos¢ prowadzenia Centrum Integracji Cudzoziemcédw w kontekscie
lokalnym ale réwniez regionalnym i ogdélnokrajowym, powinna by¢ wypracowana strategia
promowania dziatalnosci Centrum. Dzieki profesjonalnej promocji, Centrum bedzie miato

mozliwos$¢é m.in.:

“+ Reprezentowa¢ interesy beneficjentéw, jesli wymaga tego sytuacja, by¢ rzecznikami

beneficjentéw w innych organizacjach i instytucjach;

* Wptywaé na proces podejmowania decyzji dotyczacych bezposrednio intereséw
cudzoziemcow w celu polepszenia ich sytuacji;.

* Zwiekszanie $wiadomosci spotecznej w zakresie obecnosci cudzoziemcow
w spoteczenstwie oraz zwrdcenie uwagi spotecznosci lokalnej na sprawy
cudzoziemcow;

* Lobbing, czyli dziatania majgce na celu przekonywanie decydentéw do poparcia
konkretnych regulacji lub polityk, ktére bedg miaty wptyw na mozliwosc¢ realizowania
zadan przez Centrum Integracji Cudzoziemcéw. Lobbing w tym przypadku moze
przektadad sie na zwiekszenie finansowania na dziatania Centrum;

+ Kampanie informacyjne: Centrum Integracji Cudzoziemcéw powinno wykorzystywaé

kampanie informacyjne, kampanie spoteczne, medialne lub internetowe, aby dotrzeé
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do szerokiej publicznosci i informowac o dziataniach Centréw zaréwno potencjalnych

beneficjentow jak i spotecznos¢ lokalna.

Badania satysfakcji

Badania satysfakcji majg na celu zrozumienie poziomu zadowolenia beneficjentéow
z otrzymywanych ustug w Centrum Integracji Cudzoziemcoéw. Gtownym celem tych badan
jest identyfikacja mocnych stron oraz obszaréw wymagajgcych poprawy. Badanie satysfakcji
powinno mie¢ charakter dziatania ciggtego. Zebrane informacje powinny by¢ analizowane,
a na podstawie wynikdéw analizy osoby zarzgdzajgce Centrum powinny w sposdb witasciwy

reagowac i zmieniac sposéb dziatania Centrum.
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V. Wyzwania w tworzeniu punktu kompleksowej obstugi — analiza

1.  Personel czy fachowcy na rynku lokalnym

Pracownicy Centrum powinni rekrutowaé sie sposréd profesjonalistéw. Kompetencje

i doswiadczenia, ktore sg niezbedne dla kardy Centréw przedstawiajg sie nastepujgco:

Kompetencje miekkie i predyspozycje psychiczne:

*+ otwartoé, komunikatywno$é, umiejetnos¢ aktywnego stuchania, cheé niesienia
pomocy;
+ umiejetnosé pracy z ludzmi w sytuacjach kryzysowych;

+ doswiadczenie w prowadzeniu dziatah animacyjnych.

Przygotowanie dotyczace problematyki migracyjnej:

*+ doswiadczenie w pracy ze sSrodowiskami migranckimi, wielokulturowymi;
* aktualna wiedza teoretyczna i praktyczna dotyczgca wielokulturowosci i migracji;
+ umiejetnos$¢ wyszukiwania informacji zwigzanych z zyciem w Polsce (dotyczy

cudzoziemcow zatrudnionych w CIC, znajomos¢ polskich realiéw).

Kompetencje miedzysektorowe:

+ taczenie wiedzy z rdéinych obszaréw, dziatan publicznych, polityki spotecznej,
kompetencji migracyjnych;
+ doswiadczenie w funkcjonowaniu w réznych systemach spotecznych, prawnych;

+ networking i posiadana sie¢ kontaktow lokalnych, regionalnych.
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2. Komplementarnosc¢ czy konkurencja — obecnos¢ innych One-Stop-Shop

W miescie, regionie

Zagadnienie kompleksowosci czy konkurencji Centréw jest dos¢ zasadniczg kwestig. Wydaje
sie, ze dopodki istnieje potrzeba wspierania cudzoziemcédw w rdézinych obszarach ich
funkcjonowania, obecnos$¢ innych centrow w miescie czy regionie tylko polepszy ich zycie.
Niemnie] jednak zawsze nalezy pamietaé o wspodtpracy pomiedzy tymi instytucjami, aby

oferowane ustugi byty wobec siebie komplementarne.

3. Mocne i stabe strony Centréw Integracji Cudzoziemcow

Mocne strony Centrum Integracji Cudzoziemcow:

+ Kompleksowa obstuga cudzoziemcédw w jednym miejscu, co umozliwia beneficjentom
zaréwno zaoszczedzi¢ czas zwigzany z poszukiwaniem poszczegdlnych ustug w réznych
instytucjach, jak réwniez pozwoli poczu¢ sie bardziej komfortowo mogac otrzymacé
wsparcie czesto wykraczajgce poza potrzebe, z ktérg poczatkowo zgtosili sie do
Centrum;

*+ Obecnosé asystentdw adaptacyjnych, rekrutujgcych sie sposréd spotecznosci
migranckich, majgcych doswiadczenia migracyjne tozsame z doswiadczeniami
beneficjentow, dzieki czemu zmniejsza sie dystans pomiedzy pracownikiem
a cudzoziemcem, zwieksza zaufanie, a to z kolei prowadzi do lepszego zrozumienia
problemu, z ktorym przychodzi dana osoba i odpowiedniej interwencji w danej
sprawie;

*+ Mozliwosé komunikacji w jezyku ojczystym cudzoziemca, takze buduje relacje
z pracownikiem, pozwala takze dokfadnie wyttumaczy¢ cudzoziemcowi zawite kwestie
we witasciwy i zrozumiaty sposob;

+ Przyjazna przestrzen, w ktérej cudzoziemcy czujg sie dobrze i bezpiecznie;

+ Zagwarantowany wysoki standard swiadczonego wsparcia;
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*+ Dobrze przygotowana do pracy z cudzoziemcami réznorodna kadra wywodzaca sie
zaréwno ze srodowisk migranckich i pozarzagdowych oraz urzedniczych;

+ Elastyczno$¢ funkcjonowania, czyli praca Centrum poza zwyktymi godzinami pracy, co
zwieksza dostepnosé dla pracujacych cudzoziemcow;

+ Zapewnienie wsparcia dla nowo przybytych cudzoziemcow, ktérym jest najtrudniej na
poczatku ich pobytu w Polsce;

+ Elastyczne podejscie do beneficjenta i mozliwo$¢ odpowiadania na jego dynamicznie
zmieniajgce sie potrzeby;

*+ Charakter integrujgcy Srodowiska cudzoziemskie.

Stabe strony Centrum Integracji Cudzoziemcow:

W zaleznosci od przyjetego modelu zorganizowania Centrum, jego stabe strony bedg miaty
inny charakter. Stabe strony Centréw Integracji Cudzoziemcéw zostaty opisane

W rozdziale 4.

Ponizej przedstawione zostaty negatywne konsekwencje dla beneficjentow w zwigzku

z korzystaniem z oferty Centréw:

+ Stygmatyzacja: Korzystanie z pomocy niesionej w Centrach Integracji Cudzoziemcéw
moze byé postrzegane negatywnie przez spoteczno$é¢ lokalng, poniewaz ustugi
oferowane w Centrach sg darmowe dla beneficjentéw i cudzoziemcy mogg byc
postrzegani jako konkurencja;

+ Ztamanie ducha walki: Istnieje ryzyko, ze niektérzy beneficjenci bedacy w trudnej
sytuacji zyciowej mogg popas¢ w putapke bezczynnosci, jesli uzaleznig sie od
dtugotrwatej pomocy otrzymywanej w Centrach, co przyczyni¢ sie moze do utraty
motywacji do poprawy ich sytuacji;

*+ Brak indywidualnego podejscia: W duzych aglomeracjach miejskich Centra mogg
obstugiwaé bardzo duzg liczbe cudzoziemcdw, co prowadzi¢ moze w naturalny sposdéb

do ograniczenia w mozliwosci uwzgledniania indywidualnych potrzeb kazdej osoby.
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Fakt ten moze prowadzi¢ w nastepnej kolejnosci do niewtasciwego dopasowania
wsparcia;

+ Cykl ubéstwa: Nieustanna pomoc oferowana przez Centra moze utrzymywac osoby w
ubdstwie, zamiast pomagac im wyjsé z tej sytuacji, tworzgc tzw. ,,cykl ubdstwa”;

+ Ograniczone s$wiadczenia: Oferta przygotowana przez Centra moze byc
niewystarczajgca do pokrycia podstawowych potrzeb beneficjentéw;

+ Dtugi czas oczekiwania: Niektore ustugi (np. kursy jezyka polskiego) realizowane
w Centrach ze wzgledu na duze zainteresowanie i ograniczone zasoby, nie beda
dostepne od razu, a konieczne bedzie dos¢ dtugie oczekiwanie na dang forme

wsparcia.

Mimo wyzej wymienionych stabych stron Centréw Integracji Cudzoziemcéw, nadal ich rola
w dostarczaniu ustug integracyjnych jest nie do przecenienia. Centra odgrywajg wazng role
we wsparciu osdéb bedacych na poczatku swojej drogi w polskiej rzeczywistosci.
W szczegdlnosci wsparcie to jest kluczowe dla oséb bedgcych w kryzysie uchodzczym. Stata
modyfikacja dziatan prowadzonych w Centrach i ich oferty powinna odbywa¢ sie we
wspotpracy pomiedzy administracjg publiczng a innymi podmiotami realizujgcymi dziatania

na rzecz cudzoziemcow.

4.  Wspotpraca Centrow Integracji Cudzoziemcdw z interesariuszami na
poziomie lokalnym i regionalnym

Inne Centra Integracji Cudzoziemcéw

Centra Integracji Cudzoziemcdw, ktére powstang na terenie Polski powinny z zatozenia
tworzy¢ jednolitg strukture opartg o zblizone standardy pracy z cudzoziemcami. Dlatego tez
wspofpraca pomiedzy Centrami Integracji Cudzoziemcdw jest elementem niezbednym do

powodzenia catego przedsiewziecia.

Kazde z Centréow funkcjonowac bedzie w odmiennej rzeczywistosci lokalnej, regionalnej,
spotecznej i instytucjonalnej. Kazde z Centréw bedzie obstugiwaé osoby o rdézinej

charakterystyce, pochodzacych z réznych srodowisk spotecznych, zawodowych, réznych
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grup wiekowych, majgce rézne potrzeby i oczekiwania. Kazde wiec bedzie miato odmienne
doswiadczenie i bedzie inaczej kreowato podejscie do beneficjenta. Doswiadczenia
i metody pracy wypracowane przez jedno z Centréw powinny by¢ pokazywane w innych

Centrach, aby podzieli¢ sie swojg metodyka i mdc jg wdrozyé w pozostatych Centrach.

Aby realizowaé¢ to zadanie, a takze wzajemnie inspirowac sie, wymieniaé¢ poglady,
rozmawiaé¢ o problemach i wyzwaniach pojawiajacych sie w Centrach, a takze majac na
uwadze absolutng koniecznosc realizowania wsparcia w oparciu o te same standardy, nalezy

doprowadzic¢ do regularnych spotkan pomiedzy przedstawicielami Centrow.

Sita wspétpracy pomiedzy Centrami jest nie do przecenienia, co pokazujg doswiadczenia

duzych organizacji realizujgcych dziatania wspdlnie poprzez sie¢ instytucjonalna.

Gospodarzem krajowej sieci powinno by¢ Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, ktére

odpowiedzialne jest za koordynacje polityki integracji cudzoziemcow.

Spotkania Sieci Centréw powinny by¢ regularne i obowigzkowe, animowane przez

Ministerstwo w oparciu o zbierane regularnie informacje z Centrow.

Urzedy Marszatkowskie/ Jednostki Samorzadu Terytorialnego

Centra Integracji Cudzoziemcow nie bedg dziataty w oderwaniu od systemu
instytucjonalnego obecnego na terenie danego regionu czy samorzadu. Bedg wpisywaty sie
w struktury samorzgdu wojewddztwa bez wzgledu na to, czy beda formalnie jego czescig,
czy tez bedag dziataty na zlecenie samorzadu wojewddztwa na zasadach zawartych
w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie
(Dz. U. z 2023 r. poz. 571). istotne jest wiec, aby od poczatku tworzenia i dziatania Centrum

budowane byty relacje z jego otoczeniem instytucjonalnym.

Ma to bardzo duze znaczenie takze z tego powodu, ze potencjalnie znaczna czes¢ tych
instytucji bedzie wspotpracowac z Centrum, a docelowo bedzie mogta nawet delegowaé
pracownikbw do pracy w Centrum i udzielania wsparcia cudzoziemcom zgodnie

z kompetencjami i rolg reprezentowanej instytucji.
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Kazde Centrum powinno wypracowac sobie lokalng sie¢ kontaktdw z otaczajgcymi
i kluczowymi instytucjami, do ktérych predzej czy pdzniej trafiajg beneficjenci, np.: szkoty,
przedszkola, urzedy miast, urzedy wojewddzkie, osrodki pomocy spotecznej, powiatowe

urzedy pracy, urzedy stanu cywilnego, instytucje edukacyjne, osrodki zdrowia itp.

Istotne jest takze nawigzanie wspodtpracy ze stuzbami obecnymi w regionie, zapraszanie ich
na spotkania z beneficjentami i informowanie beneficjentéw o ich roli oraz mozliwosciach

wspierania cudzoziemcoéw.
Inne organizacje pozarzagdowe

Stata wspétpraca z obecnymi w regionie organizacjami pozarzagdowymi pozwoli na jeszcze
wieksze i trafniejsze wsparcie dla beneficjentdw. Konkretne Centrum Integracji
Cudzoziemcow nie bedzie w stanie samo rozwigza¢ wszystkich probleméw z jakimi mierza
sie cudzoziemcy i wesprzec ich w kazdej sferze ich zycia, co tez nie jest jego rolg. Wspdtpraca
z wieloma innymi, wyspecjalizowanymi organizacjami pozwoli na przekierowywanie
cudzoziemcéw do organizacji bardziej wyspecjalizowanych w dziedzinach, ktérymi

interesuje sie dana osoba.
Uczelnie/ instytucje naukowe

Wspdtpraca z instytucjami naukowymi moze mieé¢ na celu na przyktad przeprowadzanie
ewaluacji dziatan prowadzonych w Centrach Integracji Cudzoziemcow. Instytucje moga
takze dostarcza¢ Centrum informacji na temat lokalnych uwarunkowan na rynku pracy, czy

tez prowadzi¢ badania wsrdd samych beneficjentow projektu.
Inne instytucje i organizacje (lokalne, nie centralne)

Jak zostato juz wspomniane, im wiekszy zakres wspotpracy z lokalnymi organizacjami
i instytucjami, tym lepiej zaréwno z punktu widzenia beneficjenta, jak tez samego Centrum.
Wspodtpraca obejmujgca caty region powinna by¢ inicjowana przez przedstawicieli
samorzadu wojewddztwa, jako ze to samorzad wojewddztwa bedzie miat piecze nad
Centrami Integracji Cudzoziemcdéw znajdujgcymi sie na terenie danego wojewddztwa.

Dobrym przyktadem istnienia tego typu rozwigzan moze by¢ inicjowana przez
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Miedzynarodowg Organizacje ds. Migracji Platforma Wspodtpracy i Koordynacji
w Wojewbddztwie Opolskim i Wielkopolskim, czy tez funkcjonujgcy kilka lat temu
w Gdansku interdyscyplinarny i miedzysektorowy zespét ds. modelu integracji imigrantéw,

w skfad ktérego weszto ponad 80 réznorodnych podmiotow.
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Zatacznik nr 1 Akty powotujace — lista dokumentow

1. Uchwata sejmiku o powotaniu Centrum Integracji Cudzoziemcéw i nadaniu mu statutu;
Regulamin i schemat organizacyjny Centrum Integracji Cudzoziemcéw jako
Samorzgdowa Jednostka Organizacyjna;

3. Instrukcja kancelaryjna (ustawa o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach)

4. Plan finansowy w perspektywie oznaczonego okresu trwania projektu FAMI, w ramach

ktorego dziata¢ ma Centrum Integracji Cudzoziemcéw

5. Plan dziatania w perspektywie oznaczonego okresu trwania projektu FAMI, w ramach
ktorego dziata¢ ma Centrum Integracji Cudzoziemcédw — jako obligatoryjna czes¢ umowy
o prace z kierownikiem Centrum Integracji Cudzoziemcow lub zatgcznik do umowy
z operatorem Centrum Integracji Cudzoziemcéw;

6 Polityka wolontariatu i partnerstwa;

7 Polityka prywatnosci;

8. Biuletyn Informacji Publicznej;

9. Polityka (zasady) rachunkowosci (ustawa o rachunkowosci)

10. Instrukcja Ochrony Danych Osobowych;

11. Uchwata zarzadu wojewddztwa o zmianie regulaminu organizacyjnego urzedu
marszatkowskiego — w celu powotania Centrum Integracji Cudzoziemcéw jako komorki
organizacyjnej urzedu;

12. Uchwata sejmiku zmieniajgca uchwate o powotaniu (samorzadowej jednostki
organizacyjnej, np. Wojewddzkiego Urzedu Pracy) i nadaniu jej statutu — w przypadku
rozbudowy struktury organizacyjnej Samorzgdowa Jednostka Organizacyjna o komodrke
organizacyjng Centrum Integracji Cudzoziemcow;

13. Schemat organizacyjny, jako zafacznik do regulaminu organizacyjnego struktury
w ramach ktérej moze dziata¢ Centrum Integracji Cudzoziemcow;

14, Opis stanowisk pracy w Centrum Integracji Cudzoziemcow;

15. Zakres obowigzkéw pracownikow Centrum Integracji Cudzoziemcow;

16. Opis misji i wizji dziatania Centrum Integracji Cudzoziemcow;

17. Sprawozdanie finansowe;

18. Sprawozdanie merytoryczne;

19. Kryteria oceny podmiotéw kwalifikujgcych sie do wspodtpracy w biezgcej dziatalnosci

Centrum Integracji Cudzoziemcéw — wyszczegdlnienie typodw podmiotédw, podstaw ich
dziatania (np. statut lub Centralnej Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej, status w BIK,

etc.);
20. Ocena skutkéw regulacji;
21. Ocena skutkéw finansowych powotania Centrum Integracji Cudzoziemcéw;

22. Uchwata sejmiku zmieniajgca uchwate w sprawie uchwaty budzetowej;

23. Budzet Centrum Integracji Cudzoziemcow jako Samorzgdowa Jednostka Organizacyjna
lub zatacznik do budzetu urzedu marszatkowskiego lub Samorzgdowa Jednostka
Organizacyjna, w ramach ktorej bedzie dziata¢ Centrum Integracji Cudzoziemcow.



