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WST#P

Prezentowane" wytyczne" dotycz$ce" tworzenia" Centrów" Integracji" Cudzoziemców"

w" uwarunkowaniach" polskich" województw" powsta%y" w" ramach" Projektu" �Budowanie"

struktur" dla" integracji" cudzoziemców" w" Polsce" � etap! II! � pilota&" Centrów" Integracji"

Cudzoziemców�"wspó%finansowanego"ze"#rodków"Programu"Krajowego"na"lata"2014-2020!

Funduszu"Azylu,"Migracji"i"Integracji"(PK"FAMI*"dla"Celu"szczegó%owego"2"Integracja"/"Legalna"

migracja," realizowanego" w" Departamencie" Pomocy" i" Integracji" Spo%ecznej" Ministerstwa"

Rodziny! i! Polityki" Spo%ecznej," w" partnerstwie" z" samorz$dami" województw" opolskiego"

i"wielkopolskiego,"reprezentowanymi"przez"odpowiednio"Wojewódzki"Urz$d"Pracy"w"Opolu"

oraz"Regionalny"O#rodek"Polityki"Spo%ecznej"w"Poznaniu.

Celem!dokumentu!jest!przedstawienie!technicznych! i"formalnych"aspektów"powo%ania"do"

&ycia" Centrów Integracji" Cudzoziemców," które" poka&$" sposób" dzia%ania" dla" podmiotów"

chc$cych"otworzy'"i"prowadzi'"Centrum.

Dokument"powsta%" przede"wszystkim"na"bazie"do#wiadcze)" zebranych"podczas" realizacji"

projektu!�Budowanie!struktur!dla!integracji!cudzoziemców!w!Polsce� wdra&anego"w"latach"

2017-2020!oraz!projektu!�Budowanie!struktur!dla!integracji!cudzoziemców!w!Polsce!� etap!

II! � pilota"! Centrów! Integracji! Cudzoziemców� wdra&anego" w" latach" 2021-2023! przez!

Ministerstwo"Rodziny" i"Polityki" Spo%ecznej." +ród%em" informacji"by%" te&"projekt" �Wsparcie!

techniczne! u#atwiaj$ce! integracj%! spo#eczn$! i! zawodow$! obywateli! pa&stw trzecich!

w! Polsce,! w! tym! osób! uciekaj$cych! z! Ukrainy� realizowany" przez" Mi!dzynarodow$"

Organizacj!" ds." Migracji" na" zlecenie" DG" REFORM." W" celu" wypracowania" wytycznych"

wykorzystano" mi!dzy" innymi" dokumenty" powsta%e" w" ramach" wymienionych" projektów,"

a" tak&e" do#wiadczenia" innych" organizacji" realizuj$cych" wsparcie" dla" cudzoziemców"

z!wykorzystaniem!modelu!One-Stop-Shop.
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I. Koncepcja!Centrum!Integracji!Cudzoziemców!opartego!na!modelu!

One-Stop-Shop

Model! One-Stop-Shop (Punkt" Kompleksowej" Us%ugi*" to" koncepcja" organizacyjna" lub"

podej#cie," które" zak%ada," &e" wszystkie" niezb!dne" produkty" lub" us%ugi" s$" dost!pne"

w"jednym"miejscu"lub"poprzez"jedno"-ród%o."Idea"ta"ma"na"celu"upro#ci'"i"usprawni'"proces"

dla" beneficjentów," umo&liwiaj$c" im" za%atwienie"wielu" zada)" lub" uzyskanie" ró&norodnych"

us%ug"w"jednym"punkcie,"zamiast"szukanie ich"w"wielu"ró&nych"miejscach."Model One-Stop-

Shop wychodzi"naprzeciw"wyzwaniom"#wiadczenia"us%ug"w"rozproszony"sposób.

Model! One-Stop-Shop jest! szczególnie" popularny" w" sektorze" us%ug" publicznych,"

administracyjnych"oraz"handlowych."Przyk%ady"to:

Us$ugi! rz%dowe: Wiele" pa)stw" tworzy" centra" us%ugowe," gdzie" obywatele" mog$"

za%atwia'" sprawy" zwi$zane" z" opodatkowaniem," rejestracj$" pojazdów," wizami" czy"

dokumentami"to&samo#ci"w"jednym"miejscu.

Obs$uga!klienta: W!biznesie,!model!One-Stop-Shop mo&e"oznacza',"&e"firma"oferuje!

pe%en" zakres" obs%ugi" klienta" w" jednym" miejscu" � od" sprzeda&y" po" wsparcie"

posprzeda&owe.

Handel!detaliczny:W"wielu"centrach"handlowych"czy"galeriach"mo&na"znale-'"sklepy,"

które"oferuj$" szeroki"wybór" produktów" z" ró&nych" kategorii," co" umo&liwia" klientom"

robienie"zakupów"w"jednym"miejscu.

Us$ugi! zdrowotne: W" niektórych" placówkach" One-Stop-Shop dla" pacjentów," gdzie"

mo&na"skorzysta'"z"ró&norodnych"bada),"konsultacji"specjalistycznych"i"innych"us%ug"

zdrowotnych.

Ogólnie" rzecz" bior$c," model" One-Stop-Shop usprawnia" do#wiadczenie" klienta" lub"

u&ytkownika," minimalizuj$c" konieczno#'" szukania" i" korzystania" z" wielu" -róde%,"

a"jednocze#nie"zapewniaj$c"szeroki"wybór"i"wsparcie"w"jednym"centralnym"punkcie.
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Model! One-Stop-Shop dla" #wiadczenia" us%ug" cudzoziemcom" zosta%" po" raz" pierwszy"

wprowadzony"w"Portugalii,"która"cieszy"si!"uznaniem"jako"jedno"z"pa)stw"Unii"Europejskiej"

cechuj$cych" si!" otwarto#ci$" wobec" imigrantów," co" znajduje" potwierdzenie" w" rankingu"

Migrant! Integration! Policy" Index" (MIPEX*."W" Portugalii" podej#cie" u%atwiaj$ce" dost!p" do"

ró&norodnych" us%ug" dla" nowo" przyby%ych"migrantów" zosta%o" skoncentrowane"w" jednym"

centralnym!miejscu.

W Centrach Integracji" Cudzoziemców" funkcjonuj$cych" w" Polsce," cudzoziemcy" mog$"

skorzysta'"z"szerokiej"gamy"us%ug,"które"obejmuj$"pomoc"prawn$"w"kwestiach"zwi$zanych"

z!prawem!imigracyjnym!oraz!cywilnym,!poradnictwo!w!sprawach!zatrudnienia!i zdobywania!

kwalifikacji" zawodowych" oraz" wsparcie" w" procesie" nauki" j!zyka" polskiego." Dodatkowo

w!Centrach"organizowane"s$" ró&nego" rodzaju" szkolenia,"warsztaty" i" spotkania"maj$ce"na"

celu"wspieranie"procesu"integracji"spo%ecznej"i"kulturowej.

Koncepcja! One-Stop-Shop ma! na! celu! ograniczenie biurokracji! i! uproszczenie! procedur!

administracyjnych"dla"cudzoziemców,"którzy"cz!sto"mog$"mie'"trudno#ci"z"odnalezieniem"

si!"w"nowym"otoczeniu"i"zrozumieniem"skomplikowanych"przepisów"prawnych."Dzi!ki"temu"

podej#ciu," Centra" Integracji" Cudzoziemców" tworz$ jedno" miejsce," gdzie" mo&na" uzyska'"

kompleksow$"pomoc"i"odpowiedzi"na"ró&norodne"pytania"dotycz$ce"&ycia"w"nowym"kraju.

Warto" podkre#li'," &e" koncepcja" One-Stop-Shop wdra&ana" poprzez" Centra" Integracji"

Cudzoziemców"ma"na"celu"nie"tylko"dostarczenie"us%ug"w"znaczeniu"formalnym,"ale"równie&"

promowanie" aktywnego" uczestnictwa" i" zaanga&owania" cudzoziemców"w" &ycie" spo%eczne"

i"kulturalne"Polski."To"tak&e"miejsce,"w"którym"mog$"nawi$zywa'"kontakty"z innymi!osobami!

b!d$cymi"w"podobnej"sytuacji."Centrum"Integracji Cudzoziemców"to"miejsce,"gdzie"migranci"

mog$" kontaktowa'" si!" i" zacie#nia'" relacje" z" Polakami," przede"wszystkim" z"mieszka)cami"

lokalnej"spo%eczno#ci,"co"przyczynia"si!"do"budowania"wi!zi"mi!dzykulturowych.

Pilota&owy"projekt"prowadzony"przez"Ministerstwo"Rodziny"i"Polityki"Spo%ecznej mia%"na"celu"

okre#lenie," czy" Centra" Integracji" Cudzoziemców" s$" optymalnym" rozwi$zaniem"

integracyjnym! w! Polsce.! W" ramach" projektu" Regionalny" O#rodek" Polityki" Spo%ecznej"

w" Poznaniu" uruchomi%" Centra" Integracji" Cudzoziemców" w" pi!ciu" lokalizacjach" oraz"
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Wojewódzki"Urz$d"Pracy"w"Opolu"uruchomi%"jedno"takie"Centrum."Do#wiadczenia"zdobyte"

w" trakcie" prowadzenia" Centrów" Integracji" Cudzoziemców" jednoznacznie" udowodni%y," &e"

wprowadzenie"modelu" integracji" cudzoziemców"opartego"na"modelu"One-Stop-Shop! jest!

rozwi$zaniem"s%usznym,"nios$cym"korzy#ci"dla"samych"beneficjentów"jak"i"dla"ca%ej"tkanki"

spo%ecznej"w"regionie.
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II. Korzy&ci!wynikaj%ce!z!utworzenia!Centrów!Integracji!Cudzoziemców!
jako!punktu!kompleksowej!obs$ugi

Model!One-Stop-Shop niesie"ze"sob$"szereg"korzy#ci"zarówno"dla"beneficjentów,"jak"równie&"

dla"samych"instytucji"i"organizacji"oferuj$cych"konkretne"us%ugi."Zadania"Centrum"Integracji"

Cudzoziemców" mo&na" podzieli'" na" dwie" kategorie:" zadania" us%ugowe" i" zadania"

informacyjne.

Zadania" zwi$zane" z" us%ugami" polegaj$" na" #wiadczeniu" bezpo#redniej" pomocy"

cudzoziemcom" w" rozwi$zywaniu" problemów" zwi$zanych" z" adaptacj$" oraz"

w" podejmowaniu" dzia%a)" maj$cych" na" celu" integracj!" ze" spo%ecze)stwem"

przyjmuj$cym;

Zadania" informacyjne"maj$"na" celu"dostarczanie" informacji" na" temat" ró&nych" form"

wsparcia" integracyjnego"oferowanych"przez" inne" instytucje" lub"organizacje,"a" tak&e"

o"innych"us%ugach"(np. ochrona"zdrowia,"edukacja*,"które"le&$"w"polu"zainteresowania"

i"potrzeb"beneficjentów.

Korzy#ci"p%yn$ce"z"wdro&enia"koncepcji"One-Stop-Shop:

Uproszczenie! i! wygoda: Klienci" mog$" za%atwi'" wiele" spraw lub! skorzysta'"

z! ró&norodnych us%ug" w" jednym" miejscu," co" eliminuje" konieczno#'" szukania"

i"korzystania"z"wielu"-róde%."To"oszcz!dza"czas"i"wysi%ek,"zw%aszcza"na"pierwszym"etapie"

pobytu!danej!osoby!w!nowym!kraju;

Efektywno&': Centra! One-Stop-Shop integruj$" ró&ne" us%ugi," co" minimalizuje"

powielanie" dzia%a)" oraz" biurokracj!," prowadz$c" do" zwi!kszenia" efektywno#ci"

i"skrócenia"czasu"oczekiwania;

Jasno&'! i!przejrzysto&': Klienci"maj$" jasny"dost!p"do" informacji" i"us%ug,"co"pozwala"

unikn$'"zamieszania"lub"niejasno#ci"zwi$zanych"z"korzystaniem"z"wielu"ró&nych"-róde%;
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Wspó$praca!mi(dzysektorowa: Model!One-Stop-Shop wymaga" wspó%pracy" mi!dzy"

ró&nymi" sektorami" lub" instytucjami," co" mo&e" prowadzi'" do" lepszej" koordynacji"

i"efektywnego"rozwi$zywania"problemów;

Wsparcie! w! procesie! decyzyjnym: Klienci" mog$" uzyska'" kompleksow$" pomoc"

i"porad!"na"temat"ró&nych"opcji,"co"u%atwia"proces"podejmowania"decyzji;

Kontakt! osobisty: Dost!p" do" wielu" us%ug" w" jednym" miejscu" tworzy" mo&liwo#'"

nawi$zywania" osobistych" relacji" i" kontaktów," co"mo&e" sprzyja'" lepszej" komunikacji"

i!zrozumieniu;

Integracja! i! zaanga)owanie: Model" ten"mo&e"wspiera'" integracj!" i" zaanga&owanie"

beneficjentów,"daj$c" im"dost!p"do"narz!dzi" i" informacji,"które"pomagaj$"w"lepszym"

zrozumieniu"otoczenia"i"dostosowaniu"si!;

Minimalizacja!bariery!j(zykowej: Dla"cudzoziemców,"którzy"nie"znaj$"j!zyka"danego"

kraju,!korzystanie!z!One-Stop-Shop mo&e"u%atwi'"komunikacj!"i"zapewni'"dost!p"do"

us%ug,"które"w"innym"przypadku"nie"by%yby"dla"nich"osi$galne;

Oszcz(dno&ci! kosztów: Z! perspektywy! organizacji,! model! One-Stop-Shop mo&e"

prowadzi'" do" zmniejszenia" kosztów" operacyjnych" i" administracyjnych" poprzez"

efektywniejsze"zarz$dzanie"procesami;

Zwi(kszenie!satysfakcji!beneficjenta: Skoncentrowanie"wielu"us%ug"w"jednym"miejscu"

mo&e" poprawi'" do#wiadczenie" beneficjenta poprzez" wyeliminowanie" konieczno#ci"

szukania"i"poruszania"si!"mi!dzy"ró&nymi"instytucjami"czy"punktami"obs%ugi;

Skrócenie czasu!realizacji: Dla"beneficjentów,"którzy"potrzebuj$"szybkiego"za%atwienia"

wielu! spraw,! model! One-Stop-Shop umo&liwia" skrócenie" czasu" oczekiwania" na"

rezultaty;

Usprawnienie!monitorowania: Dla"organizacji"#wiadcz$cych"ró&norodne"us%ugi,"One-

Stop-Shop mo&e" umo&liwi'" lepsze" monitorowanie" i" analizowanie" danych"

beneficjentów oraz"zwi!kszenie"efektywno#ci"prowadzonych"dzia%a);

Mo)liwo&'! personalizacji: Dzi!ki" dost!powi" do" wielu" us%ug" w" jednym" miejscu,"

organizacje" mog$" %atwiej" dostosowywa'" ofert!" do" indywidualnych! potrzeb!

beneficjentów;
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Promowanie! wspó$pracy! instytucji: Model" ten" zach!ca" do" wspó%pracy" i" wymiany"

informacji"mi!dzy"ró&nymi"instytucjami"lub"dzia%ami,"co"mo&e"poprawi'"ogóln$"jako#'"

us%ug;

Rozwój! nowych! inicjatyw: Model!One-Stop-Shop tworzy"mo&liwo#'"wprowadzenia"

i"testowania"nowych"inicjatyw"i"projektów,"które"mog$"wzbogaci'"ofert!"us%ugow$;

Ograniczenie! stresu! i! frustracji: Dla" klientów," którzy" mogliby" odczuwa'" stres" lub"

frustracj!"zwi$zane"z"wieloma"formalno#ciami,"model"One-Stop-Shop mo&e"stanowi'"

-ród%o"u%atwienia"i"wsparcia;

Wzmocnienie! reputacji: Organizacje" oferuj$ce" model" One-Stop-Shop mog$" zyska'"

pozytywn$" reputacj!" jako" instytucje" dostarczaj$ce" kompleksowych" i" skutecznych"

rozwi$za);

Poprawa! dost(pno&ci: W! przypadku! cudzoziemców" o" ograniczonej"mobilno#ci" lub"

zdolno#ciach" komunikacyjnych," skoncentrowanie" us%ug" w" jednym" miejscu" mo&e"

u%atwi'"im" dost!p"do"niezb!dnych"dla"nich"us%ug;

Innowacyjno&': Koncepcja! One-Stop-Shop mo&e" prowadzi'" do" rozwijania"

innowacyjnych" podej#'" w" zakresie" us%ug" i" interakcji" z" beneficjentami," co" mo&e"

przyczyni'"si!"do"rozwoju"bran&y"a"w"konsekwencji"do"lepszej"i"szybszej"integracji;

Podnoszenie! standardów: W" miar!" nabierania" do#wiadczenia" w" prowadzeniu"

Centrum"oraz"wymiany"do#wiadcze)"z"innymi"instytucjami"wdra&aj$cymi"model"One-

Stop-Shop," standardy" obs%ugi" beneficjenta" i" jako#'" oferowanych" us%ug" mog$" si!"

polepsza'.

Podsumowuj$c,"model"One-Stop-Shop stanowi" innowacyjne"podej#cie," które"koncentruje"

ró&norodne"produkty"i"us%ugi"w"jednym"miejscu,"daj$c"cudzoziemcom"wygod!,"uproszczenie"

procesów"i"zwi!kszon$"efektywno#'"wsparcia."Model"ten"przynosi"szereg"korzy#ci,"takich"jak"

oszcz!dno#'" czasu," jasno#'" w" dost!pie" do" us%ug," wsparcie" w" procesie" decyzyjnym" oraz"

zwi!kszenie" integracji" i" zaanga&owania" samych" beneficjentów." Dodatkowo tworzy! on!

mo&liwo#'" lepszej" wspó%pracy" instytucji," rozwijania" nowych" inicjatyw" oraz" podnoszenia"

standardów"obs%ugi"klienta."Model"One-Stop-Shop pozwala"tak&e"organizacjom"wyró&ni'"si!,"

poprawi'" reputacj!" i" skuteczniej" reagowa'" na" zró&nicowane" potrzeby" beneficjentów."
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Ostatecznie model"ten"staje"si!"warto#ciowym"narz!dziem"w"ró&nych"sektorach,"którego"

celem"jest"usprawnianie"procesów"i"dostarczanie!kompleksowego!wsparcia.

Centrum"Integracji"Cudzoziemców"mo&e"stanowi' narz!dzie,"którego"jednym"z"zada)"jest"

dzia%anie"w"interesie"mieszka)ców,"poprzez"skupianie"si!"na"aspektach"spo%ecznych,"takich"

jak"bezpiecze)stwo"publiczne,"demografia"czy"rozwój"gospodarczy."Monitoruj$c"sytuacj!"na"

swoim" obszarze," jednostka" samorz$du" terytorialnego" mo&e" aktywnie" wspó%pracowa'"""""""""""""""

z! innymi! podmiotami,! na" przyk%ad gminami! czy! organizacjami pozarz$dowymi." Wiedza"

zdobyta! w! ramach! modelu One-Stop-Shop stanowi! cenny! kapita%," który" mo&e" by'"

wykorzystany! w" innych" sektorach," takich" jak" turystyka" czy" przemys%." Proces" integracji!

realizowany!w! Centrach! Integracji! Cudzoziemców pozwala"w"pewien" sposób" sprawowa'"

kontrol!" nad" przebiegiem" adaptacji cudzoziemców" i" umo&liwia" kierowanie! procesami!

migracyjnymi!w"po&$danych"kierunkach"na"poziomie"regionalnym.
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III. Oferta!i!zakres!us$ug!dost(pnych!w!Centrach!Integracji!Cudzoziemców

1. Modu$y!obligatoryjne

J(zyk!polski!jako!obcy

Opracowywanie"programów"nauczania" j!zyka"polskiego" jako"obcego"powinno"opiera'"si!"

na" Rozporz$dzeniu"Ministra Edukacji! Narodowej! z! dnia 18! lutego! 2011! roku,!w! sprawie!

ramowego!programu kursów"nauki"j!zyka"polskiego"dla"cudzoziemców (Dz.!U.!2011!nr!61,!

poz. 306).!To"rozporz$dzenie"ustala"tematyczny"zakres"i"podkre#la"potrzeb!"dostosowania"

programów" do" charakterystyki" uczestników," uwzgl!dniaj$c" ich" pochodzenie," wiek,"

wymagania"i"zdolno#ci."Ponadto"okre#la"cele"kszta%cenia,"takie"jak:

skuteczna" komunikacja" w" j!zyku" polskim" w" codziennych" sytuacjach" zwi$zanych"

z"&yciem"w"Polsce,"podró&ami"oraz"za%atwianiem"formalno#ci"urz!dowych;

umiej!tno#'"pisania"krótkich"tekstów"oficjalnych"i"nieformalnych;

zrozumienie" g%ównych" tre#ci" i" intencji" zawartych! w! prostych! tekstach! pisanych!

i"mówionych;

behawioralne"opanowanie"podstawowego"zasobu"s%ownictwa,"regu%"gramatycznych,"

zasad" ortografii," interpunkcji," wymowy" i" tonacji," pozwalaj$ce" na" efektywn$"

komunikacj!" zarówno" z" u&ytkownikami" j!zyka" polskiego" ojczystego,! jak!

i"cudzoziemcami"pos%uguj$cymi"si!"tym"j!zykiem;

osi$gni!cie" poziomu" umiej!tno#ci" komunikacyjnych" i" wiedzy" o" kulturze" polskiej,"

odpowiedniego"dla"danego"etapu"kszta%cenia.
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Dyspozycje"zawarte"w"Rozporz$dzeniu"stanowi$"fundamentalne"wskazówki"dla"tworzenia"

programów" nauczania," które" uwzgl!dniaj$" specyfik!" uczestników" oraz" dostarczaj$"

skutecznego"narz!dzia"do"osi$gni!cia"postawionych"celów.

Rozporz$dzenie" uwzgl!dniaj$ce" specyfik!" uczestników" kursów" j!zyka" polskiego" k%adzie"

nacisk!na!dostosowanie" %$cznej" liczby"godzin"nauczania"do" ró&nych"czynników," takich" jak"

pochodzenie," zainteresowania,"wykszta%cenie,"wiek" oraz" przede"wszystkim" ró&norodno#'"

kulturow$" i" ró&nice" dotycz$ce" grupy" j!zykowej" j!zyka" ojczystego." W" zwi$zku" z" tym"

Rozporz$dzenie wskazuje" przybli&on$" ilo#'" godzin" dla" poszczególnych" poziomów" nauki,"

zgodnie"z"poni&szymi"informacjami:

1. Dla"grup"cudzoziemców"z"europejskiego"kr!gu"kulturowego"oraz"tych,"których"j!zyk"

ojczysty"korzysta"z"alfabetu"%aci)skiego,"liczba!godzin"zaj!'"j!zykowych"zosta%a"oszacowana"

na:

poziom!A1!� 40!godzin,!Poziom!A2!� 35!godzin;

poziom!B1!� 40!godzin,!Poziom!B2!� 35!godzin.!

3$cznie"dla"tej"grupy"cudzoziemców"przewidziano"oko%o"150"godzin"zaj!'"j!zykowych.

2. Dla"grup"cudzoziemców"spoza"europejskiego"kr!gu"kulturowego"i"tych,"których"j!zyk"

ojczysty" nie" opiera" si!" na" alfabecie" %aci)skim," liczba" godzin" zaj!'" j!zykowych" zosta%a"

oszacowana!na:

Poziom!A1!� 50!godzin,!Poziom!A2!� 50!godzin;

Poziom!B1!� 50!godzin,!Poziom!B2!� 50!godzin.!

3$cznie"dla"tej"grupy"cudzoziemców"przewidziano"oko%o"200"godzin"zaj!'"j!zykowych.

Takie"podej#cie"ma"na"celu"uwzgl!dnienie"indywidualnych"potrzeb"i"wyzwa)," jakie"stawia"

nauka" j!zyka" polskiego" jako" obcego," zale&nie" od" ró&norodnych" kontekstów" kulturowych"

i" lingwistycznych" uczestników." Praktyka" pokazuje" jednak," &e" liczba" godzin" okre#lonych"

w" rozporz$dzeniu" nie" jest" wystarczaj$ca," zw%aszcza" dla" osób" nie" maj$cych" wcze#niej"

styczno#ci" z" j!zykiem" innym" ni&" ojczysty! oraz! nie! przyzwyczajonych! do! nauki.! Istotnym!
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czynnikiem" utrudniaj$cym" systematyczn$" nauk!" s$" inne" bariery" zwi$zane" na" przyk%ad

z" do#wiadczeniem" uchod-stwa." Dlatego" te&" rekomenduje" si!," aby" cudzoziemcy" mieli"

mo&liwo#'"uczenia"si!"na"kursach"j!zykowych,"które"w"swoim"za%o&eniu"b!d$"obejmowa'"

znacznie"wi!ksz$"liczb!"godzin.

Program"prowadzony"przez"Centra"Integracji"Cudzoziemców"powinien"obejmowa'"kursy"na"

ró&nych"poziomach"nauczania"pocz$wszy"od"A1"a&"do"B2."Dodatkowo"warto"wprowadzi'"

kursy! uzupe%niaj$ce" z" zakresu" j!zyka" technicznego" (bran&owego*." Warto" dostosowa'" te"

plany"do"potrzeb"specyficznych"grup"uczestników,"uwzgl!dniaj$c"dost!pne"godziny" (cho'"

rekomendowane" jest" zwi!kszenie" intensywno#ci" zaj!'" powy&ej" minimalnych" 150" godzin"

lekcyjnych na" danym" poziomie*." Kursy" regularne" powinny" równie&" zawiera'" elementy"

dotycz$ce"kultury"polskiej.

Kursy" j!zyka" technicznego" skoncentrowane" by%yby" na" osobach" planuj$cych" zatrudnienie"

w"konkretnych"bran&ach,"zapewniaj$c"im"nauk!"s%ownictwa"niezb!dnego"do"efektywnego!

dzia%ania" w" wybranym" zawodzie." Przyk%adowe" bran&e" obejmuj$" handel," hotelarstwo,"

kosmetologi!," budownictwo," gastronomi!," medycyn!," czy" te&" in&ynieri!" l$dow$." Zakres"

czasowy"takich"kursów"nie"powinien"by'"mniejszy"ni&"25"godzin."Po"zako)czeniu"kursów,"

wa&ne" jest" wydawanie" certyfikatów," które" umo&liwiaj$" cudzoziemcom" dokumentowanie"     

swojej!znajomo#ci" j!zyka"polskiego."Za#wiadczenia" i" certyfikaty"stanowi$" istotny"element"

dalszej"integracji,"szczególnie"w"kontek#cie"ubiegania"si!"o"tytu%y"pobytowe,!obywatelstwo!

oraz!poszukiwanie pracy.

Istotne" jest," aby" kursy" j!zyka" polskiego" spe%nia%y" kryterium" zwi$zane" z" do#wiadczeniem"

w" nauczaniu" j!zyka" polskiego" jako" obcego," a" instytucja" prowadz$ca" kursy" dysponowa%a"

odpowiedni$"kadr$,"posiadaj$c$"kompetencje"w"zakresie"glottodydaktyki."Ponadto"musz$"

one"spe%nia'"nast!puj$ce"warunki:

otwarty"dost!p"do"kursów"dla"ró&nych"grup"cudzoziemców;

organizacja"kursów"w"ró&nych"godzinach,"dostosowanych"do"potrzeb"cudzoziemców"     

w"danym"Centrum"(tak&e"popo%udniami"i"w"weekendy*.
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Prowadz$c" kursy" j!zyka" polskiego" nale&y" zadba'" o" to," aby" cudzoziemcy" regularnie"

ucz!szczali" na" zaj!cia" i" ko)czyli" kurs. Warto" wi!c" zapewni'" odpowiednie" dzia%ania"

motywuj$ce,"które"by"wp%ywa%y"pozytywnie"na"frekwencj!"cudzoziemców"na"zaj!ciach.

Na"przyk%ad:

pobieranie" zwrotnej" kaucji," oddawanej" po" spe%nieniu" warunków" uczestnictwa"

w"zaj!ciach;

poinformowania" o" wykre#leniu" z" listy" s%uchaczy" w" przypadku" okre#lonej" liczby"

nieobecno#ci"na"zaj!ciach;

zapewnienie"nagrody"za"1006"frekwencj!.

Bior$c"pod"uwag!"specyfik!"i"ró&norodno#'"cudzoziemców"korzystaj$cych"z"oferty"Centrów"

oraz"ich"zró&nicowane"pochodzenie,"rekomenduje"si!"tworzenie"odr!bnych"grup"dla"osób"

ze"s%owia)skich"i"nies%owia)skich"grup"j!zykowych,"co"przyczynia"si!"do"u%atwienia"procesu"

nauczania.

Warto stworzy'"mo&liwo#'"nauki"nie"tylko"na"kursach"stacjonarnych,"ale"tak&e"cz!#ciowo"on-

line,"dla"osób,"które"z"ró&nych"przyczyn"nie"mog$"uczy'"si!"wy%$cznie"w"sposób"tradycyjny."

Za#"te"osoby,"które"potrzebuj$"doskonali'"znajomo#'"j!zyka"polskiego"mówionego,"powinny!

mie'"mo&liwo#'"uczestniczenia"w"kursach"typowo"konwersacyjnych.

Najwa&niejsze" jest," aby" oferta" kursów" dostosowana" by%a" w" pe%ni" do" zdiagnozowanych"

potrzeb"cudzoziemców.

Wsparcie!integracyjne

Sprawdzon$"i"zalecan$"form$"wsparcia"w"procesie"integracji"cudzoziemców"jest"doradztwo"

i"pomoc"dostarczana"przez"tak"zwanych"asystentów"adaptacyjnych."S$"to"osoby"pochodz$ce"

z"grup"migracyjnych,"które"osiedli%y"si!"w"Polsce"na"tyle"d%ugo,"&e"opanowa%y"j!zyk!polski!!!!!!!!!

i!naby%y"umiej!tno#'"poruszania"si!"w"miejscowych"realiach."Dzi!ki"temu"posiadaj$"g%!bok$"
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wiedz!" o" trudno#ciach" zwi$zanych" z" adaptacj$" do" &ycia" w" Polsce," rozumiej$" problemy"

zwi$zane" z" aklimatyzacj$" w" nowym" kraju," a" tak&e" zaznajomione" s$" z" j!zykami" krajów"

pochodzenia"cudzoziemców" i"kwestiami"kulturowymi."To"sprawia," &e"ciesz$"si!"wi!kszym"

zaufaniem"migrantów.

Sposób"rekrutacji"i"wyboru"odpowiednich"osób"na"stanowisko"asystenta"adaptacyjnego"nie"

jest" obwarowany" przepisami" i" w" zwi$zku" z" tym" powinien" przede" wszystkim" wynika'"

z" ogólnie" przyj!tych" zasad" rekrutacji" personelu." Niemniej" jednak" osoba" pe%ni$ca" funkcj!"

asystenta adaptacyjnego powinna posiada'"szereg"umiej!tno#ci,"cech"i"predyspozycji"które"

pozwol$"jej"na"pe%nienie"tej"kluczowej"dla"ca%ego"Centrum"roli."Poza"wymienionymi"powy&ej"

cechami" asystent" adaptacyjny" powinien" wykazywa'" si!" empati$" i zaanga&owaniem"

w" sprawy" cudzoziemców" w" Polsce" i" by'" otwarty" na" prac!" wymagaj$c$" podejmowania"

ró&norodnych"i"nieoczywistych"dzia%a).

Najlepiej" by%oby" zatrudnia'" na" to" stanowisko" osoby," które" maj$" ju&" do#wiadczenie"

w"pe%nieniu"tego"typu"roli,"czy"to"w"sposób"profesjonalny,"czy"te&"wolontarystycznie."Je#li"

jednak" nie" jest" to" mo&liwe" � nale&y" takie" osoby" szkoli'" i" podnosi'" ich" umiej!tno#ci

merytoryczne"oraz"psychospo%eczne.

Typowe" zakresy" i" rodzaje" wsparcia" integracyjnego" dostosowuje" si!" do" indywidualnych"

sytuacji"cudzoziemców"i"trwa"tak"d%ugo,"jak"d%ugo"jest"to"niezb!dne"dla"ich"potrzeb.

Rola"asystentów"adaptacyjnych:

osobiste!wspieranie cudzoziemców"podczas" pierwszego" kontaktu" i" zrozumienie" ich"

potrzeb;

towarzyszenie"rodzinom"cudzoziemskim"i"wspieranie" ich"w"rozwi$zywaniu"trudnych"

sytuacji;

wyja#nianie"polskich"zasad,"norm"i"obowi$zków;

asystowanie" w" procesie" poszukiwania" mieszka)," nawi$zywania" kontaktów"

z"w%a#cicielami,"po#redniczenie"w" relacjach" z"wynajmuj$cymi," t%umaczenie" regulacji"

oraz"pomoc"w"regulowaniu"p%atno#ci;
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towarzyszenie" podczas" wizyt" u" lekarza" a" w" razie" konieczno#ci" wspieranie!

w"t%umaczeniu;

pomoc"w"za%atwianiu"formalno#ci"urz!dowych"i"kontaktach"z"instytucjami"(np."Urz$d"

Stanu"Cywilnego,"Powiatowy"Urz$d"Pracy,"Urz$d"Skarbowy*;

wspieranie"w"wype%nianiu"urz!dowych"dokumentów;

udzielanie"informacji"o"miejscach,"gdzie"mo&na"uzyska'"pomoc"w"trudnych"sytuacjach;

rozpowszechnianie" wiedzy" na" temat" sytuacji" cudzoziemców" w" Polsce" oraz" ró&nic"

kulturowych" maj$cych" wp%yw" na" interakcje," szczególnie" w" kontaktach"

z"w%a#cicielami"nieruchomo#ci"i"pracodawcami.

Powy&sze"obszary"pracy"asystenta"adaptacyjnego"nie"wyczerpuj$"pe%nego"katalogu"potrzeb"

beneficjenta."W"zwi$zku"z"faktem,"&e"Centrum"Integracji"Cudzoziemców"jest"miejscem,"które"

powinno" by'"wsparciem"w" rozwi$zywaniu" trudno#ci" na" jakie" natkn$%" si!" beneficjent," to"

mo&na"si!"spodziewa',"&e"udzielanie"pomocy"b!dzie"obejmowa'"o"wiele"szerszy"zakres"ni&"

wy&ej"wymieniony.

Punkt!informacyjny

Punkt" informacyjny" jest" pierwszym" i" kluczowym" miejscem" kontaktu" dla" cudzoziemców,"

poniewa&" to" w%a#nie" dost!p" do" informacji" jest" czynnikiem" przyspieszaj$cym" adaptacj!"

w!nowych!realiach.

W" punkcie" informacyjnym" cudzoziemcy" powinni" móc" uzyska'" informacje" dotycz$ce"

wszystkich"aspektów"&ycia"w"nowej"rzeczywisto#ci,"w"tym"mi!dzy"innymi:"zasad"legalizacji"

pobytu," form" zatrudnienia" i" prowadzenia" dzia%alno#ci" gospodarczej," korzystania" z" us%ug"

medycznych," nabywania" lub"wynajmowania" nieruchomo#ci," zak%adania" kont" bankowych,"

czy"uznawania"wykszta%cenia"uzyskanego"w"innych"pa)stwach"ni&"Rzeczpospolita"Polska.

W" punkcie" informacyjnym" powinni" by'" zatrudnieni" asystenci" adaptacyjni," którzy" b!d$"

w"stanie"przekaza'"potrzebn$"cudzoziemcowi"informacj!"w"j!zyku"dla"niego"zrozumia%ym."

Jedn$"z"podstawowych"funkcji"Centrum"jest"bowiem"udzielanie"informacji"cudzoziemcom"
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o"podstawowych"kwestiach"zwi$zanych"z"&yciem"w"Polsce.!Wachlarz!tematyki!jest!bardzo!

szeroki"i"uzale&niony"od"potrzeb"osób,"które"przychodz$"do"Centrum.

Niemniej"jednak"podstawowe"kwestie,"na"temat"których"informacji"powinien"udziela'"punkt"

informacyjny,!to:

korzystanie"z"us%ug"medycznych"i"rehabilitacyjnych;

nabywanie"lub"wynajmowanie"nieruchomo#ci;

zak%adanie"kont"bankowych;

formy" zatrudnienia" i" prowadzenia" dzia%alno#ci" gospodarczej" oraz"wynikaj$ce" z"nich"

obowi$zki"podatkowe i!ubezpieczeniowe;

%$czenie"rodzin;

przeciwdzia%anie"przemocy!w!rodzinie;

uzyskiwanie" lub" uznawanie" dokumentów" po#wiadczaj$cych" uprawnienia" do"

kierowania!pojazdami;

uzyskiwanie" numeru" Powszechnego" Elektronicznego" Systemu" Ewidencji" Ludno#ci"

(PESEL);

zasady"wykonywania"obowi$zku"meldunkowego;

uzyskiwanie"ubezpiecze)"spo%ecznych"i"zdrowotnych;

informowanie! o! placówkach kszta%cenia" ustawicznego" oraz" centrach kszta%cenia"

zawodowego," umo&liwiaj$cych" uzyskanie" i" uzupe%nienie" wiedzy," umiej!tno#ci"

i kwalifikacji!zawodowych;

informowanie!o!kursach zawodowych;

przedstawianie! rzetelnej! informacji! o! systemie szkolnictwa" wy&szego," w" tym"

mo&liwo#ci" kszta%cenia" si!"na" studiach," studiach"podyplomowych" lub" informowanie

o"innych"formach"kszta%cenia;

wyja#nienie" procesu" uznawania wykszta%cenia" uzyskanego"w" innych" pa)stwach" ni&"

Rzeczpospolita!Polska;
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informowanie! o! procedurze! uznawania kwalifikacji! zawodowych! do! wykonywania!

zawodów" regulowanych" oraz" do" podejmowania" lub" wykonywania" dzia%alno#ci"

regulowanych!nabytych!w!innych!pa)stwach"ni&"Rzeczpospolita"Polska;

udzielanie! informacji! o! t%umaczeniach przysi!g%ych na" terenie" województwa" oraz"

danych kontaktowych podmiotów"#wiadcz$cych"tego"typu"us%ugi;

wyja#nianie"funkcjonowania"systemu komunikacji!miejskiej;

informowanie!o!zasadach!legalizacji!pobytu!i!uzyskiwania!obywatelstwa!polskiego.

Punkt"informacyjny"ulokowany"w"Centrum"Integracji"Cudzoziemców"powinien"by'"dost!pny"

minimum" 5" dni" w" tygodniu," a" tak&e" zapewnia'" mo&liwo#'" korzystania" z" jego" us%ug" co"

najmniej"w"jednym"dniu"do"godziny"19:00,"aby"cudzoziemcy"pracuj$cy"w"godzinach"otwarcia"

instytucji,"mogli"mie'"mo&liwo#'"uzyskania"niezb!dnych"im!informacji.

Punkt"informacyjny"powinien"obs%ugiwa'"cudzoziemców"poprzez"przeznaczon$"im"infolini!."

Jej"g%ównym celem"powinno"by'"zapewnienie"cudzoziemcom"dost!pu"do"wysokiej"jako#ci"

informacji" oraz" us%ug" doradczych" zwi$zanych" z" procesem" integracji" w Polsce.! Takie!

rozwi$zanie" znacznie" poszerza" dost!pno#'" profesjonalnej" pomocy," co" jest" szczególnie"

istotne"dla"osób chorych,"starszych"lub"pe%ni$cych"opiek!"nad"innymi,"dla"których"trudno#ci$"

mo&e" by'" poruszanie" si!." Infolinia" mo&e" by'" uzupe%niona" o" opcj!" czatu" on-line! oraz!

wykorzystywanie!komunikacji!mailowej.

W" punkcie" informacyjnym" powinny" by'" dost!pne" tak&e" podstawowe" materia%y" dla"

cudzoziemców," którzy" po" raz" pierwszy" przyszli" uzyska'" pomoc" w" formie" np." pakietów"

powitalnych." Powinny"one" zawiera'" informacje"o" prawach" i" obowi$zkach" cudzoziemców"

w" Polsce," procesie" adaptacji" zarówno" spo%ecznej," jak" i" zawodowej," oraz" o" dost!pnym"

systemie" us%ug" wspieraj$cych" integracj!." Broszury" te" powinny" by'" dost!pne w" ró&nych"

wersjach" j!zykowych" i" maksymalnie" uproszczone," aby" umo&liwi'" cudzoziemcom"

zrozumienie"podstaw"funkcjonowania"w"polskiej" rzeczywisto#ci."Materia%y" te"obok"wersji!

papierowej"mog$" by'" udost!pniane"w" formie" elektronicznej" (np." poprzez" zeskanowanie"

kodu" QR*." Kompletny" zestaw" w" formie" cyfrowej" mo&e" by'" wzbogacony" o" filmy"

i" przewodniki" prezentuj$ce" ró&ne" aspekty" zwi$zane" z" &yciem" w" Polsce." Kolejn$" form$"
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dystrybucji! wiadomo#ci" mo&e" by'" stworzenie" mobilnej" aplikacji," dost!pnej" w" ró&nych"

j!zykach,"która"dostarcza%aby"istotnych"informacji"dotycz$cych"pobytu"w"Polsce.

Wsparcie!prawne!i!psychologiczne

Wsparcie"prawne"jest"niezb!dnym"elementem"dzia%ania"Centrum"Integracji"Cudzoziemców."

Dzia%alno#'" prawnika" specjalizuj$cego" si!" z" jednej" strony" w" tematyce" dotycz$cej" stricte

spraw"cudzoziemskich,"z"drugiej"strony"w"zakresie"konkretnej"dziedziny"prawa,"zw%aszcza!

w"przypadkach"nietypowych"lub"z%o&onych,"musi"by'"prowadzona"systematycznie."Porady"

prawne" udzielane" w" konkretnych" godzinach" #wiadczone" powinny" by'" po" uprzednim"

umówieniu" si!" cudzoziemca" na" wizyt!" i" uzale&nione" od" tego," czy" dana" sprawa"wymaga"

interwencji"prawnika."Zasadniczo"je#li"inni"pracownicy"Centrum,"np."asystenci"adaptacyjni,"

nie"s$"w"stanie"udzieli'"koniecznej"pomocy"i"stwierdz$"konieczno#'"specjalistycznej"pomocy"

� powinni"kierowa'"cudzoziemca"do"prawnika.

Zakres"problematyki,"która"le&e'"powinna"w"kompetencjach"prawnika"obejmuje"m.in.:

prawo!pracy;

legalizacj!"pobytu;

prawo!rodzinne;

wyja#nianie"zasad"dzia%ania"polskiego"s$downictwa;

post!powania"administracyjne.

Oprócz" obs%ugi" klientów," prawnik" powinien" równie&" gromadzi'" informacje" na" temat"

poruszanych"problemów"klientów,"aby"móc"tworzy'"baz!"wiedzy"na"zasadzie"�pytania�" �     

�odpowiedzi�.

W" przypadkach" tego" wymagaj$cych" prawnik" powinien" tak&e" by'" w" stanie" przygotowa'"

pisma"procesowe"i"prowadzi'"post!powanie"w"imieniu"cudzoziemca.

Pomoc"tego"zakresu"mo&e"by'"#wiadczona"przez"osob!"zatrudnion$"w"Centrum,"ale"te&"we"

wspó%pracy"z"wyspecjalizowanymi"instytucjami"b$d-"organizacjami"powo%anymi"w"tym"celu."
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Wsparcie"powinno"by'"#wiadczone"stacjonarnie,"ale"tak&e"przy"u&yciu" innych"mediów"jak"

poczta!elektroniczna!czy!telefon.

Wsparcie"psychologiczne"dla"beneficjentów"powinno by'" #wiadczone"przez"psychologów"

i"wyspecjalizowanych"psychologów"dzieci!cych,"w"celu"ustabilizowania" ich" stanu"psycho-

emocjonalnego. Wsparcie" psychologiczne" powinno" by'" zarówno" dora-ne," jak" te&"

d%ugofalowe,"w"formie"dostosowanej"do"potrzeby"danego"cudzoziemca.

Psychologowie" powinni" #wiadczy'" szeroki" zakres" us%ug" w" ramach" swoich" specjalizacji."

Powinni" oferowa'" zarówno" sesje" indywidualne! jak! i! grupowe,! w! celu! wypracowania!

mechanizmów" radzenia" sobie" z" emocjami" i" dostosowania" si!" do" napotykanych" ró&nic"

kulturowych." Osoby," które" maj$" g%!bsze" problemy" zwi$zane" np." z" traumatycznymi"

prze&yciami" wojennymi" lub" osobistymi," powinny" tak&e" mie'" mo&liwo#'" otrzymania"     

zindywidualizowanego! wsparcia" specjalistów" z" okre#lonej" dziedziny" np." terapeutów"

lecz$cych zespó%" stresu" pourazowego" (PTSD*." Nie" mo&na" zapomnie'" te&" o" grupach"

szczególnie"wra&liwych," takich" jak" dorastaj$cy" ch%opcy" i" dziewcz!ta! oraz! rodzice! i! dzieci!

z" do#wiadczeniem" uchod-czym." Szczególne" wsparcie" psychologiczne" powinno" by'"

kierowane"do"takich"osób.

Osoby" #wiadcz$ce"wsparcie" psychologiczne" powinny" #ci#le wspó%pracowa'" z" instytucjami"

edukacyjnymi," w" których" ucz$" si!" dzieci" beneficjentów." Takie" podej#cie" ma" na" celu"

zapewnienie" szerszego" wgl$du" w" ich" aktualn$" sytuacj!" psychologiczn$" i" zaoferowanie"

najbardziej!odpowiedniego!wsparcia.

Psychologowie" powinni" by'" odpowiednio" przygotowani" do" specyfiki" pracy" z" uchod-cami"

wojennymi,! migrantami" i" osobami" w" kryzysie." Ze" wzgl!du" na" obci$&enia" wynikaj$ce" ze"

#wiadczenia" pomocy" psychologicznej," konieczne" jest" zapewnienie" wsparcia" dla" samych"

psychologów,"aby"nie"do#wiadczali"oni"wypalenia"zawodowego.
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Kursy!adaptacyjne

Kursy!adaptacyjne"maj$"na"celu"przybli&anie"realiów"&ycia"w"Polsce" jak"najszerszej"grupie"

cudzoziemców," przede" wszystkim" nowoprzyby%ym migrantom,! zapoznanie! ich!

z" podstawowymi" prawami" i" obowi$zkami," systemem" integracji" w" Polsce," jak" równie&" ze"

s%u&bami," instytucjami" i" innymi" organizacjami," które"mog$" by'" im" pomocne." Kursy" takie"

w"znacznym"stopniu"maj$" zwi!ksza' #wiadomo#'" imigrantów"na" temat"kwestii"prawnych"

i" innych"aspektów"&ycia"w"Polsce,"wspiera'"proces" ich" integracji" i"zmniejsza'"ryzyko"bycia"

zale&nym"od"nieuczciwych"po#redników,"czy"utraty"legalnego"pobytu.

Tematyka"kursów"dotyczy'"mo&e"m."in."nast!puj$cych"zagadnie):

polskie!przepisy!prawne;

cudzoziemcy!w!polskim!prawie;

polskie!tradycje,!zwyczaje!i!normy!kulturowe;

polski! rynek! pracy! � specyfika,! sposoby! poszukiwania! pracy,! przygotowywanie!

dokumentacji"aplikacyjnej,"pierwsza"rozmowa"z"pracodawc$;

system! edukacji! w! Polsce! � charakterystyka," obowi$zki" rodziców" i" nauczycieli,"

obowi$zuj$ce"zasady;

opieka!medyczna!� specyfika!funkcjonowania"s%u&by"zdrowia"w"Polsce;

Spotkania" powinny"by'"prowadzone"przez" osoby" kompetentne"w"danej" dziedzinie,"

w"j!zykach"zrozumia%ych"dla"migrantów.

2. Modu$y!fakultatywne

Podnoszenie!wiedzy!spo$ecze*stwa!polskiego

Dzia%ania" maj$ce" na" celu" tworzenie kampanii" przybli&aj$cych" sprawy" cudzoziemskie"

(incydentalne!jak"i"sta%e"dzia%ania*."Do"takich"dzia%a)"zalicza"si!"m.in.:

wydarzenia tematyczne"(np."#wi!ta"obchodzone"przez"cudzoziemców*;

zapraszanie"spo%eczno#ci"lokalnej"na"wydarzenia"organizowane"przez"cudzoziemców;
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lokalne"kampanie"na"rzecz"tolerancji,"pozytywnych"aspektów"integracji"cudzoziemców"

z"polskim"spo%ecze)stwem;

organizowanie" wspólnych" warsztatów" tematycznych" dla" spo%eczno#ci" lokalnej"

i"cudzoziemców"(np."dla"okre#lonych"grup"wiekowych,!zawodowych!itp.).

Dzia$ania!aktywizacyjne!� wsparcie!psychospo$eczne

Dzia%ania" aktywizuj$ce" dla" cudzoziemców"oraz" spo%eczno#ci" lokalnej" s$" czynnikiem" silnie"

wzmacniaj$cym" ich" dobrostan" psychiczny" oraz" integruj$cym" ze" spo%eczno#ci$" polsk$"

i" pozwalaj$cym" na" prawid%owe" funkcjonowanie" w" nowej" rzeczywisto#ci." Dzia%ania" te"

powinny" by'" dostosowane" do" potrzeb" indywidualnych" zarówno" cudzoziemców," jak" te&"

miejscowych"spo%eczno#ci"goszcz$cych"na"swoim"terenie"cudzoziemców.

Wszyscy! zainteresowani! cudzoziemcy powinni" mie'" mo&liwo#'" otrzymania" wsparcia"

psychospo%ecznego"w"podziale"na"oddzielne!grupy"wiekowe:"dzieci,"nastolatków,"doros%ych"

oraz!     seniorów."Cz!#'"zaj!'"zwi$zana"by'"mo&e"z"wydarzeniami"i"#wi!tami,"które"pomagaj$"

nie"tylko"tworzy',"ale"jednocze#nie"poznawa'"kultur!"i"tradycje"ró&nych"krajów.

Przyk%adowy"katalog"warsztatów,"wydarze)"i"dzia%a)"przeznaczonych"dla"cudzoziemców:

warsztaty!arteterapeutyczne;

zaj!cia"sportowe;

warsztaty!antystresowe;

wyj#cia"integracyjne"do"miejsc"historycznych;

wyj#cia"do"teatru"czy"na"koncerty;

tematyczne!kluby!dyskusyjne;

warsztaty!kulinarne;

celebrowanie" #wi$t" i" uroczysto#ci" wa&nych" dla" cudzoziemców" i" spo%ecze)stwa"

przyjmuj$cego.



Projekt „Budowanie struktur dla integracji 

cudzoziemców w Polsce – etap II – pilotaż 

Centrów Integracji Cudzoziemców”

24

3. Inne dodatkowe!us$ugi

Doradztwo!zawodowe

Doradztwo" zawodowe" powinno" mie'" tak&e" swoje" miejsce" w" Centrum" Integracji"

Cudzoziemców,"w"ramach"kompleksowej"obs%ugi"oferowanej"cudzoziemcom"korzystaj$cym"

z" jego" oferty." Doradztwo" zawodowe" mo&e" odbywa'" si!" w" bardzo" podstawowej" formie"

polegaj$cej"na"dostarczenie" cudzoziemcowi"umiej!tno#ci"mi!kkich"potrzebnych"na" rynku"

pracy,"b$d-"w" formie"bardziej" zaawansowanej,"po%$czonej"z"okre#leniem" indywidualnego"

planu"dzia%a),"kierowaniem"na"szkolenia"podnosz$ce"kompetencje"zawodowe,"czy" te&"na"

szkolenia"zawodowe,"a"tak&e"na"sta&e"zawodowe"do"pracodawców.

Podstawowe" us%ugi" w" ramach" doradztwa" zawodowego" powinny" zawiera'" nast!puj$ce"

elementy:

informowanie"cudzoziemców"o"przys%uguj$cych"im"prawach"i"obowi$zkach"na"rynku"

pracy;

informowanie" cudzoziemców" o" aktualnej" sytuacji" i" przewidywanych" zmianach" na"

lokalnym!rynku!pracy;

przygotowanie!dokumentów"aplikacyjnych"na"dane"stanowiska"pracy;

przygotowanie!do!rozmowy!kwalifikacyjnej;

informowanie"o"mo&liwo#ciach"nostryfikacji"posiadanych"przez"nich"dyplomów;

informowanie" cudzoziemców" o" metodach" poszukiwania" pracy" i" miejscach,"

w"których"mog$"j$"znale-'.

Serwis!t$umacze*

T%umaczenia" zwyk%e" oraz" t%umaczenia" przysi!g%e" dokumentów" s$" wa&nym" elementem"

obecnym"w"katalogu"us%ug"oferowanych"przez"Centrum."Dokumenty"obcoj!zyczne"nie"mog$"
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by'" bowiem" wykorzystywane" na" terytorium" Polski" do" za%atwienia" spraw" urz!dowych,"

medycznych," edukacyjnych" czy" te&" zwi$zanych" z" zatrudnieniem" oraz" prac$." T%umaczenia"

przysi!g%e"s$"niezb!dne"do"po#wiadczenia"wiarygodno#ci"i"autentyczno#ci"ró&nego"rodzaju"

dokumentów," którymi" legitymuj$" si!" cudzoziemcy." Posiadanie" przet%umaczonego"

dokumentu"cz!sto"warunkuje"zmian!"sytuacji"&yciowej"cudzoziemca,"pozwala"podj$'"prac!,"

leczenie,"kontynuowa'"nauk!"itp.

Warto#ciowym"rozwi$zaniem,"które"mog%oby"by' w%$czone"w"zakres"us%ug" #wiadczonych"

przez" Centrum" Integracji" Cudzoziemców," jest" us%uga" t%umacze)" telefonicznych." Idea" ta"

polega" na" zapewnieniu" dost!pu" do" t%umacze)"w" ró&nych" j!zykach" za" pomoc$" telefonu."

Pracownicy znaj$cy dany j!zyk"przeprowadzaj$"na"&ywo"t%umaczenia"mi!dzy"cudzoziemcem"

a" osob$," z" któr$" ten" rozmawia," wykorzystuj$c" technologi!" telekonferencji." Tego" rodzaju"

wsparcie" t%umaczeniowe" mo&e" obejmowa'" wizyty" u" lekarza," rozmowy" w" szko%ach" oraz"

w! innych! instytucjach.! Aby! zoptymalizowa'" t!" us%ug!" i" zapewni'" maksymaln$" jej"

dost!pno#',"nale&y"umawia'"si!"wcze#niej"z"t%umaczem"na"konkretn$"godzin!"i"dat!.

Zespo$y!mobilne

Bardzo"istotn$"rol!"w"pracach"Centrów"powinny"odgrywa'"zespo%y"mobilne."Powinny"by'"to"

multi-dyscyplinarne" zespo%y" eksperckie," których" zadaniem" jest" wype%nianie" luki"

i" budowanie" pomostów" pomi!dzy" imigrantami" a" instytucjami" publicznymi" szczebla"

lokalnego.! Zadaniem" zespo%ów" mobilnych" jest" dostarczanie" cudzoziemcom" informacji"

i"kierowanie" ich"do"odpowiednich" instytucji,"w"których"mog$"za%atwi'"konkretn$"spraw!."

Zespo%y" mobilne" mog$" #wiadczy'" pomoc" ad! hoc," albo" te&" wyje&d&a'" do" konkretnych"

o#rodków"po"wcze#niejszym"poinformowaniu"o"tym"potencjalnych"beneficjentów.

Zadaniem"zespo%ów"mobilnych"jest"tak&e"organizowanie"spotka)"informacyjnych"w"du&ych"

skupiskach" cudzoziemców," np." na" uczelniach" wy&szych" czy" wi!kszych" zak%adach" pracy"

zatrudniaj$cych"cudzoziemców.
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Zespo%y" mobilne" mog$" #wiadczy'" wszystkie" us%ugi," jakie" dost!pne" s$" w" stacjonarnym"

Centrum" Integracji" Cudzoziemców" przede" wszystkim" tym" cudzoziemcom," którzy" s$"

wykluczeni!(np.!ekonomicznie,!zdrowotnie).
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IV. Tworzenie!Centrum!Integracji!Cudzoziemców!� warunki!i!niezb(dne!
kroki,!które!nale)y!podj%'!w!celu!uruchomienia!Centrum

1. Bud)et!� cz(&ci!sk$adowe,!na!co!uwa)a'

Nieodzownym"warunkiem"utworzenia"i"funkcjonowania"Centrum"Integracji"Cudzoziemców"

jest! zapewnienie" odpowiednich" #rodków" finansowych." Nale&y" mie'" na" uwadze," &e"

niezale&nie" od" zakresu," charakterystyki" i" skali" dzia%ania" tworzonego" Centrum," wyst$pi$"

pocz$tkowe"koszty"uruchomienia," które"najprawdopodobniej"b!d$"wy&sze"ni&"pó-niejsze"

koszty!ponoszone"na"zapewnienie"bie&$cego"dzia%ania"Centrum."W"przypadku"pozyskania     

#rodków" finansowych," które" nie" pozwala%yby" na" pe%nej! skali dzia%anie," warto" rozwa&y'"

nawi$zanie"wspó%pracy"na" zasadach"partnerskich" lub" podwykonawstwa" z" istniej$cym" ju&"

podmiotem"o"zbli&onym"zakresie"dzia%ania.

W"przypadku"podj!cia"decyzji"o"otwarciu"nowego"Centrum"koszty"pocz$tkowe"b!d$"wi$za'"

si!" przede"wszystkim" z"pozyskaniem" lokalu," jego" adaptacj$" i" dostosowaniem"do"potrzeb"

pracowników"oraz" jego"beneficjentów,"a"w"dalszej"kolejno#ci"zaanga&owaniem"personelu"

Centrum" lub" oddelegowaniem" kadr" pozostaj$cych" ju&"w" zasobach" w%asnych. Miesi!czny"

koszt" najmu" lokalu" mo&e" kszta%towa'" si!" od" kilku" do" kilkunastu" tysi!cy" z%otych"

(w"przybli&eniu"5-17" tys.*."B!dzie"uzale&niony"od"powierzchni," lokalizacji," stanu"budynku,"

a" tak&e" aktualnej" koniunktury" na" rynku." Orientacyjny" koszt" pierwszego" wyposa&enia"

Centrum" to" rz$d" 50-180! tysi!cy" z%otych." By'" mo&e" konieczne" oka&e" si!" tak&e"

przeprowadzenie" dodatkowych" szkole)," np." j!zykowych," w" celu" zapewnienia" sprawnej"

komunikacji"mi!dzy"pracownikami"a"beneficjentami"Centrum."Poza"dodatkowymi"#rodkami"

finansowymi" faza" organizacji" poch%onie" tak&e" inny" cenny" zasób," który" b!dzie" nale&a%o"

zaplanowa',"a"mianowicie"czas.
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Koszty"bie&$ce" funkcjonowania"Centrum"b!d$"obejmowa'"koszty" sta%e" i" koszty" zmienne."

W#ród" kosztów" sta%ych" nale&y" zaplanowa'" wydatki" zwi$zane" z" dysponowaniem"

nieruchomo#ci$"(np."najem*"i"jej"utrzymywaniem"(dostawa"mediów,"sprz$tanie,"ewentualne"

podatki"od"nieruchomo#ci,"koszty"bie&$cych"napraw"i"modyfikacji) � jak"wskazano"wy&ej"do"

kilkunastu" tysi!cy" z%otych" miesi!cznie.! Koszty" zmienne" b!d$" dotyczy'" mi!dzy" innymi"

zakupów"materia%ów" biurowych," produktów" spo&ywczych" dla" personelu" i" beneficjentów"

Centrum,"wydatków"na"materia%y"do"prowadzonych"zaj!'"dla"cudzoziemców.

Wa&n$"cz!#ci$"wydatków"Centrum"Integracji"Cudzoziemców"b!d$"wydatki"osobowe.!Koszt!

zatrudnienia"w%asnej"kadry,"w"zale&no#ci"od"liczebno#ci"zespo%u,"wyniesie"w"przybli&eniu"250"

do" 800" tysi!cy" z%otych" rocznie." Natomiast" #rodki" na" us%ugi" prawne," t%umaczenia," zaj!cia"

j!zykowe,"integracyjne,"itp."mog$"zasadniczo"poch%on$'"dowolnie"wysokie"#rodki,"nale&y"je"

szacowa'"na"poziomie"przynajmniej"185"do"800"tysi!cy"z%otych"w"skali"roku. Ze"wzgl!du"na"

specyfik!"uregulowa)"prawa"pracy"trudno b!dzie"zaplanowa'"koszty"z"du&$"dok%adno#ci$"

w"przypadku"podj!cia"decyzji"o"zatrudnieniu"personelu"na"podstawie"umowy"o"prac!."

Cz!#'"dzia%a)"Centrum, takich"jak"pomoc"prawna"czy"psychologiczna,"zaj!cia"integracyjne,"

kursy"j!zyka"polskiego,"b!dzie"prawdopodobnie"powierzona"nie"kadrze"w%asnej,"a"osobom"

lub" instytucjom" pochodz$cym" z" zewn$trz." Warto" mie'" na" wzgl!dzie" czas" potrzebny" na"

procedur!" zawarcia" umowy" z" wykonawc$" zewn!trznym" oraz" przewidzie'" ewentualne"

trudno#ci"w"procesie"rekrutacji.

Planuj$c" bud&et" Centrum" warto" mie'" na" wzgl!dzie" ró&ne" kszta%towanie" si!" kosztów"

bie&$cego" funkcjonowania," w" zale&no#ci" od" liczby" obs%ugiwanych" cudzoziemców" oraz"

aktualnych" trendów"migracyjnych," ale" tak&e"w" zale&no#ci" od" pory" roku" (np." zwi!kszone"

zainteresowanie"wsparciem"w"zakresie"opieki"nad"dzie'mi"w"okresie"wakacyjnym*.

Komfortowa"zdaje"si!"sytuacja"podmiotu"prowadz$cego"Centrum"Integracji"Cudzoziemców"

w! ramach #rodków" w%asnych." Centrum" jednak" przede" wszystkim" generuje" koszty," a" nie"

przynosi"dochodów."Dlatego"zarz$dzaj$cy"podmiotem"b!dzie"cz!sto"d$&y'"do"optymalizacji"

kosztów"i"stara'"si!"pozyska'"na"te"potrzeby"#rodki"zewn!trzne."W"przypadku"pozyskiwania"

dofinansowania" na" utworzenie" Centrów" ze" #rodków" europejskich" (np." Regionalnych"
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Programów"Operacyjnych; Funduszu"Azylu,"Migracji"i"Integracji*"nie"mo&na"zapomina'"o"ich"

indywidualnej"specyfice."Przejawia"si!"ona"w"ró&nej"intensywno#ci"wsparcia"(tzn."w"ró&nym"

poziomie"dofinansowania"realizowanych"dzia%a)*,"odmiennej"kwalifikowalno#ci"wydatków"

(np." dopuszczalno#'" finansowania" zakupu" nieruchomo#ci" i" prowadzenia" inwestycji"

w" nieruchomo#ci" cudzej," mo&liwo#'" i" moment" zakupu" sprz!tu," kwalifikacja" pe%nych"

wydatków"b$d-"amortyzacja*,"dopuszczalno#ci"i"limitów"zwi$zanych"z"podwykonawstwem."

Planuj$c" finansowanie" dzia%ania" Centrów" ze" #rodków" europejskich" nale&y" ka&dorazowo"

zapozna'" si!" z" przepisami" dotycz$cymi" rozliczania" kosztów" w" ramach" bud&etu" kosztów"

bezpo#rednich" (programowych*" i" po#rednich" (administracyjnych," zarz$dczych*," poniewa&"

zasady" rozliczania" ka&dego" ze" -róde%" zewn!trznych," mimo" &e" zbli&one" do" siebie," mog$"

okaza'" si!" ró&ne" (np." pod" k$tem" rozliczania" kosztów" rycza%tem" albo" na" podstawie"

rzeczywi#cie" poniesionych" wydatków*." Ponadto," w" przypadku" korzystania" ze" wsparcia"

zewn!trznego," limity" warto#ci" umów" zawieranych" z" personelem, podwykonawcami! lub!

us%ugodawcami,"od"których"konieczne"jest"stosowanie"procedur"zamówie),"mog$"by'"ró&ne"

ni&"te"same"limity"obowi$zuj$ce"we"w%asnej"organizacji.

2. Akty!powo$uj%ce

Proponowane" dokumenty," które" pozwol$" na" utworzenie" i" funkcjonowanie" Centrum"

Integracji" Cudzoziemców" zgodnie" z" za%o&eniami" stanowi$" podstaw!" prawid%owego"

prowadzenia" placówki." Lista" aktów"b!dzie" ró&ni'" si!"w" zale&no#ci" od" przyj!tego"modelu"

dzia%ania." Ka&de" z" proponowanych" rozwi$za)" powinno" prze%o&y'" si!" na" zdolno#'" do"

pozyskiwania" #rodków" zewn!trznych." Przedstawione" poni&ej" rozwi$zania" maj$" na" celu"

doprowadzenie" do" zapewnienia" ci$g%o#ci" finansowania," a" tym samym"dzia%ania" Centrum"

w perspektywie"kilkuletniej."Lista"dokumentów"zosta%a"przedstawiona"w"za%$czniku"nr"1.

Poni&sze" modele" umo&liwiaj$" w%adzom" województwa" aktywny" nadzór" nad" dzia%aniami"

Centrum"Integracji"Cudzoziemców"oraz"okre#lenie"jego"zada)."System"ten"zapewnia"tak&e"

elastyczno#'" oraz" zdolno#'" do" dostosowywania" organizacji" i" zakresu" us%ug" dost!pnych"

w Centrum"w"zale&no#ci"od"potrzeb"beneficjentów,"bie&$cej"oceny"dzia%a)"oraz" realizacji!
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konkretnego" projektu," jak" równie&" mo&liwo#'" szerokiej" wspó%pracy" wielosektorowej"

niezb!dnej"do"prawid%owego"funkcjonowania"Centrum."

Pierwszy! model, oparty" o" najcz!#ciej" wykorzystywan$" przez" samorz$dy" terytorialne"

formu%!," szczególnie" na" poziomie" gminnym" i" wojewódzkim," wykorzystuje" mo&liwo#'"

tworzenia"oddzielnych"jednostek"organizacyjnych"przez"rad!"lub"sejmik"samorz$dowy.

Zaproponowany! model! organizacyjny" przewiduje," &e" Centrum" Integracji" Cudzoziemców"

funkcjonuje"jako"samorz$dowa"jednostka"organizacyjna.

Zalety:

mo&liwo#'"zarz$dzania"zasobami"w%asnymi"podczas"realizacji"zada);

samodzielno#'"w"wydatkowaniu"#rodków"finansowych;

elastyczno#'"w"tworzeniu"celów"strategicznych"i"krótkoterminowych;

mo&liwo#'"zmiany"statutu"przez"sejmik"województwa;

mo&liwo#'" nawi$zywania" partnerstwa" lub" zlecania" podwykonawstwa," zawierania     

umów"i"dzia%ania"w"ramach"kontroli"pa)stwowej.

Wady:

d%ugotrwa%o#'"procesu"organizacji"nowego"zadania;

brak" wystarczaj$cych" zasobów" kadrowych" specjalizuj$cych" si!" w" integracji"

cudzoziemców;

mo&liwo#'"wyst$pienia"problemów" z" rekrutacj$" lub" zbyt" du&ym"obci$&eniem"prac$"

zbyt"ma%ej"liczby"pracowników"lub"wspó%pracowników,"zw%aszcza"w"pocz$tkowej"fazie"

organizacji" Centrum" Integracji" Cudzoziemców" spowodowany" niskim" pu%apem"

wynagrodze)"pracowników"sfery"bud&etowej;

wysokie"prawdopodobie)stwo"rotacji"pracowników"spowodowane"niskim"poziomem"

wynagrodze),"co"przek%ada'"si!"mo&e"na"jako#'"us%ug"oferowanych"w Centrum.
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Drugi!model zak%ada" utworzenie" specjalnej" komórki" organizacyjnej" lub"wieloosobowego"

stanowiska"w"strukturze"urz!du"marsza%kowskiego,"wyposa&onej"w"wykwalifikowan$"kadr!,"

#rodki"finansowe"oraz"okre#lony"plan"dzia%ania.

W" tym" modelu" niezb!dnym" krokiem," który" musia%by" poprzedzi'" organizacj!" Centrum,"

by%aby"zmiana"regulaminu"organizacyjnego"danego"urz!du"pozwalaj$ca"na"otwarcie"w"jego"

strukturze"nowej"placówki.

Zalety:

mo&liwo#'"szybszego"utworzenia Centrum"ni&"w"przypadku"modelu"pierwszego;

mo&liwo#'"sprawowania"bezpo#redniej"kontroli"nad"funkcjonowaniem"Centrum;

wi!ksza"swoboda"koordynowania"dzia%ania"dzi!ki"zale&no#ci"od wojewódzkiej"w%adzy"

samorz$dowej;

mo&liwo#'" sprawniejszej" integracji" dzia%a)," zada)," prerogatyw," #rodków," zasobów"

i kierunków" w" ramach" samorz$du" wojewódzkiego" dzi!ki" umocowaniu" w" samej"

strukturze"urz!du.

Wady:

ograniczenie"terytorialne"do"o#rodków,"w"których"zlokalizowane"s$"delegatury"urz!du;

brak"osobowo#ci"prawnej,"co"silnie"ogranicza%oby"sprawno#'"dzia%ania"Centrum;

ograniczona" elastyczno#'" i" sprawczo#'" powoduj$ca" trudno#ci" w" dostosowywaniu"

oferty"Centrów"do"stale"pojawiaj$cych"si!"wyzwa)"w"dynamicznie"zmieniaj$cym"si!"

#rodowisku;

mniejszy! presti&" jednostki" spowodowany" faktem," &e" Centrum" to" jedna" z" wielu"

komórek"organizacyjnych"du&ej"struktury"z"dominuj$cym"profilem"dzia%ania;

ograniczona" mo&liwo#'" partnerstwa" na" przyk%ad" z" inn$" jednostk$" samorz$du"

terytorialnego," co" mog%oby" powodowa'" wysokie! ryzyko! niepowodzenia! projektu!

Centrum"lub"jego"realizowanie"w"d%ugim"okresie"bez"mo&liwo#ci"dopasowywania"si!"

do"bie&$cych"zmian;
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mniejsza" transparentno#'" finansowa" komórki" organizacyjnej," której" wydatki"

ponoszone"by%yby"w"ramach"wi!kszej"struktury;

trudno#'"z"utrzymaniem"odpowiedniej"do"skali"wyzwa)"atencji"dla"dzia%ania"Centrum"

w samorz$dzie województwa," jako" pok%osie" pozostawania" jedn$" z" wielu" komórek"

organizacyjnych"urz!du.

Trzeci! model zak%ada" w%$czenie" przez" w%adze" samorz$du" województwa" podmiotów"

zewn!trznych" w" realizacj!" projektu" Centrów" Integracji" Cudzoziemców." Komórka" urz!du"

odpowiedzialna" za" wdra&anie" zadania" integracji" cudzoziemców" dzia%a" analogicznie" jak"

w modelach!poprzednich, czyli"w"pocz$tkowej" fazie"organizacji" zadania"okre#la"potrzeby,"

priorytety," cele" oraz" poziom" potrzebnych" zasobów." Nie" tworzy" jednak" ani" oddzielnej"

jednostki" organizacyjnej" w" samorz$dzie," ani" kolejnej" jednostki" w" strukturze" urz!du"

marsza%kowskiego,"która"by%aby"co"do"zasady"Centrum"Integracji"Cudzoziemców."Ten"model"

zak%ada"realizacj!"Centrum"w"partnerstwie"lub"jako"zadanie"zlecone."Okre#lona"jednostka"

samorz$dowa" (np." ROPS*" po" dokonaniu" niezb!dnych" czynno#ci" zwi$zanych" z wyborem!

operatora!lub!partnera,!realizuje"koncepcj!"Centrum,"sprawuje"monitoring"i kontrol!"nad"

wdra&anymi" w" ten" sposób" dzia%aniami." Operatorem" Centrum" mo&e" zosta'" organizacja"

po&ytku"publicznego,"organizacja"pozarz$dowa," inna"jednostka"samorz$du"terytorialnego,"

a"tak&e"podmiot"prowadz$cy"dzia%alno#'"gospodarcz$."Niniejszy"model"dopuszcza, a!nawet!

zaleca" tworzenie" koalicji" podmiotów" celem" realizacji" zadania" prowadzenia" Centrum."

Podstaw$"prawn$"b!dzie"w"tym"przypadku"ustawa"z"dnia"24 kwietnia"200<"r."o"dzia%alno#ci"

po&ytku"publicznego!i!o!wolontariacie!(Dz.!U.!z!2023!r.!poz.!571).

W" tym" modelu" schemat" organizacyjny" Centrum" Integracji" Cudzoziemców" nie" obejmuje"

#ci#le" narzuconej" struktury" organizacyjnej" ani" formalnych" powi$za)" z" urz!dem"

marsza%kowskim"lub"jak$kolwiek"inn$"jednostk$"samorz$du"terytorialnego."

W" tym"podej#ciu" to" samorz$d"wojewódzki"pe%ni" rol!" inicjatora"oraz" g%ównego"podmiotu"

finansuj$cego" Centrum." W" takiej" sytuacji" mo&na" sobie" wyobrazi'" Centrum" jako" twór"

o"charakterze"funkcjonalnym,"który"ma"wyznaczone"konkretne"zadania" i" #rodki"dzia%ania."

Ma"tak&e"okre#lon$"spójn$"identyfikacj!"wizualn$"oraz"jasno"sformu%owan$"misj!.
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Zalety:

mo&liwo#'" wy%onienia" w" drodze" konkursu" operatora," który" w" sposób" optymalny"

zrealizuje"zadania"okre#lone"przez"samorz$d"województwa;

wi!ksza"elastyczno#'"w"organizacji"Centrum"poprzez"mo&liwo#'"anga&owania"ró&nych"

#rodków" (zarówno" bud&etowych" jak" te&" pochodz$cych" z" funduszy" zewn!trznych"

przede!wszystkim!europejskich);

wi!ksza" efektywno#'" dzia%ania" dzi!ki" oddzieleniu Centrum! od! struktury" urz!du"

i pozostawieniu"w"urz!dzie"dzia%ania" zwi$zanego" z"planowaniem," kontraktowaniem"

oraz"kontrolowaniem"dzia%a)"realizowanych"przez"operatora;

du&e"do#wiadczenie"oraz"posiadanie"wykwalifikowanej"kadry,"w"przypadku"organizacji"

realizuj$cych"wsparcie"na"rzecz"cudzoziemców"od"wielu"lat;

mo&liwo#'"korzystania"z"wielu"-róde%"finansowania"przez"samego"operatora"Centrum.

Wady:

ryzyko"niezrealizowania"umowy"przez"podmiot"zewn!trzny;

ograniczona/ po#rednia"kontrola"nad"dzia%aniami"w"Centrum;

ryzyko" braku" odpowiednich" instytucji" czy" organizacji," które" spe%nia%yby" warunki"

wymagane!do!realizacji!Centrum;

ryzyko"monopolizacji"dzia%a)"przez"operatora"Centrum;

ograniczona"mo&liwo#'"bie&$cej"kontroli"przez"samorz$d"wojewódzki"nad"dzia%aniami"

operatora," zw%aszcza" w" kontek#cie" jego" wspó%pracy" z" innymi" organizacjami"

pozarz$dowymi," samorz$dowymi" jednostkami" organizacyjnymi" lub" jednostkami"

samorz$du"terytorialnego.

Rekomendacje

Ka&dy" z" zaproponowanych"modeli" niesie" za" sob$" inny" sposób" zarz$dzania" i" prowadzenia"

Centrum" Integracji"Cudzoziemców"z"punktu"widzenia" samorz$du"województwa"oraz" inny"

sposób" sprawowania" kontroli" nad" Centrum." Pierwsze" dwa" modele" daj$" bezpo#redni$"
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mo&liwo#'"kontroli"sposobu"realizacji"projektu"przez"w%adze"samorz$du."W"trzecim"modelu"

wp%yw" na" realizacj!" projektu" oraz" kontrola" nad" nim" b!dzie" przyjmowa'" charakter"

uwarunkowany!przepisami!umowy!z!operatorem!Centrum.

Z" punktu"widzenia" interesu" beneficjentów," dla których" tworzone" jest" Centrum" Integracji"

Cudzoziemców," najkorzystniejszym" rozwi$zaniem" b!dzie" zlecenie" prowadzenia" Centrum"

podmiotom"dzia%aj$cym"na"terenie"województwa"(powiatu,"gminy*,"które"w"swoim"profilu"

dzia%alno#ci"specjalizuj$"si!"w"realizacji"us%ug"dla"cudzoziemców."Wa&nym"elementem"tego"

modelu" jest" dopuszczenie" mo&liwo#ci" prowadzenia" Centrum" przez" samorz$d"

w" partnerstwie" z" innymi" podmiotami" (organizacjami" pozarz$dowymi," jednostkami"

samorz$du" terytorialnego," instytucjami" badawczymi" i" innymi*" lub" zlecenie prowadzenia     

takiego"Centrum"tym&e"podmiotom.

Potrzeba"realizacji"kompleksowego"wsparcia"dla"cudzoziemców"przebywaj$cych"w"danym"

regionie"wynika'"powinna"z"dok%adnej"analizy"liczby"cudzoziemców"i"ich"rozmieszczenia"na"

danym!obszarze.!Pozwoli"to"na"okre#lenie,"ile"Centrów"powinno"powsta'"w"danym"regionie."

Kolejnym" aspektem," jaki" powinien" zosta'" zbadany," to" analiza" potrzeb" cudzoziemców"

przebywaj$cych"w"danym"regionie,"aby" lepiej"dostosowa'"ofert!"do" zapotrzebowania"na"

konkretne"us%ugi."Mo&na sobie"wyobrazi',"&e"w"danym"regionie"zostanie"zidentyfikowana"

potrzeba"utworzenia"kilku"Centrów,"z"powodu"du&ej" liczby"cudzoziemców"potrzebuj$cych"

wsparcia,"którzy"przebywaj$"w"ró&nych"miejscowo#ciach."Niniejsze"Wytyczne"nie"wykluczaj$"

równie&" rozwi$zania," w" którym" wi!cej" ni&" jedno" Centrum" b!dzie" utworzone" w" jednym"

o#rodku"miejskim.

Dlatego" te&"wa&ne" jest," aby" w" nast!pnym" kroku" dokona'" badania" potencja%u" lokalnego"

i" regionalnego" instytucji" i" organizacji" dzia%aj$cych" w" obszarze" integracji" cudzoziemców."

Mo&e"bowiem"okaza'"si!,"&e"w"danym"regionie"istniej$"ju&"placówki"spe%niaj$ce"przes%anki"

do" bycia" Centrum" Integracji" Cudzoziemców," i" mog%yby" zosta'" jedynie" odpowiednio"

dofinansowane" oraz" ustrukturyzowane," zgodnie" z" wytycznymi" samorz$dowymi."

Wykorzystanie! istniej$cych" ju&" placówek" pozwoli" na" realizacj!" dzia%a)" prowadzonych" na"

rzecz" cudzoziemców" natychmiast," bez" okresu" przygotowawczego," co" stanowi'" b!dzie"
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oszcz!dno#'" zasobów" b!d$cych" w" posiadaniu" samorz$du" województwa." Wykorzystuj$c"

istniej$ce"placówki"b!dzie"mo&na"otwiera'"kolejne"Centra,"opieraj$c"si!"o"transfer"wiedzy,"

do#wiadczenia"i"�technologii�"dzia%a).

Docelowo"warto"rozwa&y'"w"ka&dym"z"regionów"stworzenie"planu"rozwoju"infrastruktury"

integracyjnej"w"oparciu"o"istniej$ce"struktury,"a"tak&e"zaplanowa'"optymalne!wykorzystanie!

ró&nych"-róde%"finansowania,"które"umo&liwi$"prowadzenie"wsparcia" integracyjnego"(np.:

Fundusz!Azylu,!Migracji!i!Integracji; Regionalne!Programy!Operacyjne).

Centrum"z"za%o&enia"ma"by'"realizowane"poprzez"wdro&enie"koncepcji"One-Stop-Shop,"która"

to" koncepcja" obejmuje" skupienie" ró&nych" obszarów" dzia%ania" w" jednym" miejscu."

W" zwi$zku" z" powy&szym," im" wi!cej" ró&nych" podmiotów" jest" w%$czonych" w" dzia%anie"

Centrum,! tym" proponowane" us%ugi" s$" lepiej" dopasowane" do" potrzeb" beneficjentów."

Ponadto" tego" typu" podej#cie" pozwala" na" budowanie" synergii" pomi!dzy" administracj$"

publiczn$"a"spo%ecze)stwem"lokalnym,"poprzez"lokowanie"inicjatyw"lokalnych"w"Centrum.

3. Wybór!lokalizacji!+jednej!lub!wielu,!centrum, peryferie!miasta)

Kryteria" wyboru" lokalizacji" Centrum" Integracji" Cudzoziemców" powinny" korespondowa'"

z wielko#ci$" i"struktur$"spo%eczno#ci"cudzoziemców"z!obszaru,"na"którym"Centrum"b!dzie"

dzia%a%o." W%a#ciwe" zidentyfikowanie" potrzeb" beneficjentów" oraz" kontekst" spo%eczny,"

pomo&e"wybra'" lokalizacj!" dla" Centrum," które"b!dzie" funkcjonowa'"w" sposób"w%a#ciwy"

z zachowaniem"poszanowania"spo%eczno#ci"lokalnej.

Dost(pno&': Centrum" Integracji" Cudzoziemców" powinno" by'" zlokalizowane"

w"miejscu," które" jest" dobrze" skomunikowane" i" %atwo" dost!pne" dla" beneficjentów."

Centrum"miasta"ma"najwi!ksze"zalety"przy"wyborze"lokalizacji"Centrum."Blisko#'"do"

g%ównych"dróg" komunikacyjnych," transportu"publicznego" i" punktów"orientacyjnych"

mo&e"znacz$co"u%atwi'"dojazd"beneficjentom;
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Wizerunek! i! reprezentacyjno&': Lokalizacja" Centrum" mo&e" wp%yn$'" na" jego"

wizerunek." Przy" wyborze" lokalizacji" nale&y" oceni'," czy" miejsce" jest" dostatecznie"

reprezentacyjne;

Historia! i! kultura: Je#li" lokalizacja"ma" istotne" znaczenie" historyczne" lub" kulturowe,"

mo&e"to"wp%yn$'"na"wizerunek"Centrum!i!jego!dzia%ania;

Bezpiecze*stwo: Bior$c"pod"uwag!"specyfik!"osób"korzystaj$cych"z"us%ug"Centrum,"

istotnym!jest,!aby przy"wyborze"lokalizacji"zwróci'"szczególn$"uwag!,"czy"miejsce"jest"

bezpieczne" zarówno" dla" beneficjentów," pracowników" jak" równie&" okolicznych

mieszka)ców." Sugeruje" si!," aby" Centrum" by%o" ulokowane" przy" g%ównych" ulicach"

i placach"miasta."Odradza" si!"o" lokowanie"Centrum"w"cz!#ciach"miasta,"które"maj$"

podniesiony" wspó%czynnik" przest!pczo#ci." Zaleca" si!" poinformowanie" najbli&szej"

jednostki!policji!o!utworzeniu!Centrum;

Aktywno&'! spo$eczno&ci! lokalnej: Je#li" Centrum" zlokalizowane" jest" w" miejscu"

o wysokiej! aktywno#ci" spo%ecznej," mo&e" to" pomóc" w" budowaniu" relacji"

zmieszka)cami."Niemniej"nale&y"mie'"na"uwadze,"&e"utworzenie"Centrum"mo&e"mie'"

nie"tylko"pozytywny"wp%yw"na"zachowania"okolicznych"mieszka)ców;

Brak!barier!dla!osób!z!niepe$nosprawno&ciami:!Budynek,"w"którym"znajdowa'"ma!si!"

Centrum"powinien"by'"dostosowany"do"potrzeb"osób"z niepe%nosprawno#ciami;

Dost(pno&'!do!przestrzeni!publicznej: Istotne"jest,"aby"wokó%"Centrum"by%a"dost!pna"

przestrze)"w%asna" lub" publiczna," która" b!dzie"wykorzystana" do" dzia%a)" i wydarze)"

integracyjnych;

Blisko&'! do! innych! instytucji: Za%o&eniem" dzia%ania" Centrum" jest"m.in." wspó%praca"

z"instytucjami"s%u&by"zdrowia,"edukacji,"kultury,"a"tak&e"z"wieloma"innymi."W zwi$zku"

z"powy&szym"warto"wybra'"lokalizacj!"umo&liwiaj$c$"%atw$"komunikacj!"mi!dzy"nimi;

Analiza! komplementarno&ci: Nale&y" dokona'" analizy," czy" w" najbli&szym" otoczeniu"

Centrum"nie"ma" ju&"organizacji"o"podobnej"naturze."Nale&y"oceni',"czy"ewentualna"

blisko#'" innych" podmiotów" o" podobnym" charakterze" mo&e" stanowi'" uzupe%nienie"

oferowanych"przez"Centrum"us%ug;     
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Infrastruktura!techniczna: Centrum"musi"mie'"dost!p"do"odpowiedniej"infrastruktury"

technicznej,"takiej"jak"szerokopasmowy"Internet,"telefon,"pr$d,"woda,"kanalizacja,"itp.;

Koszty: Niezb!dna" jest"ocena"kosztów"wynajmu" lub"zakupu"nieruchomo#ci"w"danej"

lokalizacji."Znalezienie"równowagi"mi!dzy"jako#ci$"lokalizacji"a"kosztami"jest"kluczowe.

4. Przygotowanie!lokalu!do!dzia$ania!pod!k%tem!technicznym

Przygotowanie"Centrum"Integracji"Cudzoziemców"pod"k$tem"technicznym"jest"kluczowe"dla"

efektywnej" pracy" oraz" zapewnienia" optymalnych" warunków" pracy" pracownikom," co"

znajdzie"swoje"odzwierciedlenie"w"#wiadczeniu us%ug"o"najwy&szej"jako#ci.

Lokal"przygotowywany"na"potrzeby"Centrum"Integracji"Cudzoziemców"powinien"zawiera':

pomieszczenia!biurowe;

pomieszczenie!socjalne!dla!personelu;

pomieszczenie!recepcyjne;

sal!"szkoleniowo- konferencyjn$;

pomieszczenia! przystosowane! do! udzielania! porad! indywidualnych! (doradztwo!

zawodowe,"wsparcie"psychologiczne,"t%umaczenia,"wsparcie"prawne*;

miejsce!przyjazne!dzieciom;

toalety!dla!personelu;

toalety!dla"beneficjentów.

Adaptacja" lokalu" (w" zale&no#ci" od" jego" stanu" wyj#ciowego*" powinna" polega'" na"

dostosowaniu"przestrzeni"na"potrzeby"przyjmowania"beneficjentów.

Zasoby"niezb!dne"do"uruchomienia"Centrum:

sie'"telekomunikacyjna;

skonfigurowane"szybkie"i"bezpieczne"po%$czenie!internetowe;

telefony"stacjonarne,"komórkowe;

sprz!t"komputerowy"i"oprogramowanie;

sprz!t"komputerowy"(komputery,"laptopy,"drukarki*;



Projekt „Budowanie struktur dla integracji 

cudzoziemców w Polsce – etap II – pilotaż 

Centrów Integracji Cudzoziemców”

38

oprogramowanie!(aktualne!i!licencjonowane);

meble;

sprz!t"dla"pracowników"(biurka,"fotele,"szafy,"lampki);

sprz!t"dla"beneficjentów"(sto%y,"krzes%a,"wieszaki*;

projektor,"niszczarka,"urz$dzenie"wielofunkcyjne"(skaner,"drukarka*.

5. Przygotowanie!lokalu!do!dzia$ania!pod!k%tem!merytorycznym

Bior$c"pod"uwag!"specyfik!"oferowanych"us%ug"w"Centrum,"niezmiernie"wa&ne"jest"aby"lokal"

by%"przygotowany"w"sposób"dopasowany"do"potrzeb.

Sala! szkoleniowo- konferencyjna! � wyposa&ona"w" sto%y," krzes%a," flipcharty," tablice,"

projektor,!itp.;

Pomieszczenie! do!wsparcia! psychologicznego! � zapewniaj$ce" komfort! beneficjenta!

(nale&y"zadba'"o"d-wi!koszczelno#'"pomieszczenia*;

Sala! dla! dzieci! � wyposa&ona" w" stoliki," krzese%ka," tablice," materia%y" edukacyjne,"

zabawki!itp.     

6. Dokumentacja!obowi%zuj%ca!w!projekcie

W" celu" utrzymania" spójno#ci" dzia%ania" wszystkich" Centrów" Integracji" Cudzoziemców"

i utrzymaniu"wysokiego"standardu"pracy"w"ka&dym"z"nich,"rekomenduje"si!"wprowadzenie"

jednolitych"dokumentów:"

Karta!rejestracyjna

Karta"rejestracyjna"to"dokument"s%u&$cy"do"rejestracji"ka&dego"beneficjenta"korzystaj$cego"

z"us%ug"Centrum.
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Karta"rejestracyjna"powinna"zawiera'"takie"informacje:

imi!"i"nazwisko;

p%e';

rok!urodzenia;

PESEL;

obywatelstwo;

numer"dokumentu"podró&y;

miejsce!zamieszkania;

telefon!kontaktowy!i!adres!email;

data!rejestracji;

numer!w!rejestrze.

Formularz!oceny!potrzeb

Formularz" potrzeb" jest" narz!dziem" s%u&$cym" do" oceny" i" zrozumienia" potrzeb" danego"

beneficjenta" w" celu" zaplanowania" odpowiednich" dzia%a)," zastosowaniu" konkretnych"

instrumentów"i"strategii"interwencji"wobec"danej"osoby.

Formularz"potrzeb"w"powinien"zawiera'"nast!puj$ce"informacje:

imi!"i"nazwisko;

data!rejestracji;

numer!w!rejestrze;

okres!pobytu!w!Polsce;

liczba"osób"przebywaj$ca"w"gospodarstwie!domowym;

potrzeby"beneficjenta,"z"jakimi"si!"zg%osi%"do"Centrum;

zaplanowane"dzia%ania"i"wsparcie"w"podziale"na"us%ugi:

§ realizowane"w"Centrum"(np."psychologiczne,"nauki"j!zyka"polskiego"itp.);

§ realizowane!poza!Centrum!(np.!wyrobienie!numer!PESEL);

w!przypadku!posiadania!dzieci!� czy!jest!potrzebna!pomoc!w!opiece!nad!dzieckiem;
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kryteria!wra&liwo#ci"(np."wielodzietno#',"niepe%nosprawno#',"podesz%y"wiek*;

uwagi!referenta!sprawy.

Indywidualny!Plan!Wsparcia

Po! rejestracji! beneficjenta" oraz" okre#lenia" jego" potrzeb," je#li" sytuacja" danej" osoby" tego"

wymaga,"kolejny"krok"powinien"polega'"na"podj!ciu"decyzji"o"obj!ciu" jej" Indywidualnym"

Planem!Wsparcia.

Formularz"Indywidualnego"Planu"Wsparcia"powinien"zawiera'"nast!puj$ce"informacje:

imi!"i"nazwisko;

data!rejestracji;

numer!w!rejestrze;

opisany"obszar"dzia%ania"jakie"Centrum"podejmie"wobec"beneficjenta;

opis"mocnych"i"s%abych"stron"beneficjenta"pod"k$tem"realizacji"wsparcia;

opis" poszczególnych" dzia%a)," które" zostan$" podj!te," okre#lenie" ram" czasowych"

i"po&$danych"rezultatów;

referent!sprawy;

daty"podejmowania"czynno#ci"opisuj$cych"metod!"osi$gni!cia"celu;

informacja"zwrotna"opisuj$ca"przebieg"Indywidualnego"Planu"Wsparcia"beneficjenta.

7. Standaryzacja!dzia$a*

Prezentowane" poni&ej" zagadnienia" natury" technicznej" i" obs%ugowej," powinny" by'"

traktowane" jako" minimalne" standardy," w" oparciu" o" które" powinny" pracowa'" Centra."

Dopilnowanie"implementacji"przedstawionych"dzia%a)"pozwoli"na"przejrzyste"wykonywanie!

zada),"ale"równie&"na"zachowanie"najwy&szej"jako#ci"pracy"z"cudzoziemcami.
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Szkolenia

Praca"z"cudzoziemcami"wymaga"umiej!tno#ci"radzenia"sobie"z"mnóstwem"wyzwa),"z"tego"

wzgl!du"personel"Centrów"musi"by'"odpowiednio"przygotowany"do"dzia%ania"w niestabilnej!

sytuacji." Szkolenia" powinny" stanowi'" podstaw!" rozwoju" kadry" Centrum" w zakresie!

kompetencji" mi!kkich" i" twardych." Przyk%ady" szkole)" dla" osób," które" b!d$" pracowa%y"

w!Centrum:

Szkolenia" umiej!tno#ci" mi!kkich" koncentruj$ce" si!" na" rozwoju" umiej!tno#ci"

interpersonalnych" i" komunikacyjnych," takich" jak" umiej!tno#'" pracy" zespo%owej,"

rozwi$zywania"konfliktów,"zarz$dzania"czasem"itp.

Szkolenia! techniczne! skupiaj$ce" si!" na" zdobywaniu" umiej!tno#ci" zwi$zanych"

z"obs%ug$"konkretnych"narz!dzi"takich"jak"oprogramowania"komputerowego,"obs%ug!"

komputera!itp.

Szkolenia! rozwoju! osobistego! koncentruj$ce" si!" na" indywidualnym" rozwoju"

i" poprawie" jako#ci" wykonywanych" obowi$zków" zawodowych," obejmuj$ce" takie"

obszary" jak" zarz$dzanie" stresem," samodyscyplina," zdrowy" styl" &ycia," radzenie" sobie"

z!emocjami!itp.

Inne! szkolenia! skierowane! na! rozwijanie! specjalistycznej! wiedzy! sektorowej!

(np.!z!doradztwa!zawodowego,!mieszkalnictwa).

Przyk%adowe"obszary"szkole):

obs%uga"klienta"z"do#wiadczeniem"migracyjnym,"kompetencje"mi!dzykulturowe;

piecza!zast!pcza"aspekty"psychologiczne,"ochrona"dzieci;

ubezpieczenia!spo%eczne;

mieszkalnictwo! (prawa! i obowi$zki" najemcy" i" w%a#ciciela," formy" wsparcia"

instytucjonalnego);

#wiadczenia"rodzinne;

legalizacja!pobytu"cudzoziemców;

poszukiwanie!funduszy"do"funkcjonowania"Centrów.
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Zarz%dzanie!bezpiecze*stwem!danych

Ka&de"Centrum"Integracji"Cudzoziemców"realizuj$c"wsparcie,"b!dzie"zobligowane"tworzy'"

bazy" danych," rejestrowa'" cudzoziemców," zbiera'" dane"wra&liwe," które" s$" niezb!dne" do"

udzielania" odpowiedniego" wsparcia." Nale&y" dzia%a'" w" zakresie" obowi$zuj$cego" prawa,"

a bezpiecze)stwo"danych"beneficjentów"jest"zasadnicz$"kwesti$.

Bezpiecze)stwo"danych:

Instalacja" odpowiedniego" oprogramowanie" antywirusowe" i" zabezpieczaj$ce" przed"

atakami!typu!phishing czy!ransomware.

Regularnie!tworzenie!kopii zapasowych danych!i!przechowywanie!ich!w bezpiecznym!

miejscu.

Systemy"kontroli"dost!pu

Instalacja" systemów" kontroli" dost!pu" w" celu" zapewnienia" bezpiecze)stwa" oraz"

kontroli"nad"ruchem"osób"w"budynku.

Monitoring!wizyjny

Instalacja"systemów"monitoringu"wizyjnego"wewn$trz"i"na"zewn$trz"budynku"w celu!

zapewnienia"bezpiecze)stwa"pracowników"i"beneficjentów;     

Odpowiednie"oznakowanie"monitorowanych"pomieszcze);

Ustalenie"zasad"przechowywania"zarejestrowanego"obrazu"i"d-wi!ku.

Bazy!danych

Niezb!dnym" narz!dziem" w" prowadzeniu" dzia%alno#ci" Centrum" jest" baza" danych"

zapewniaj$ca" pe%en" dost!p" do" informacji" o" beneficjentach," ich" potrzebach" i" dzia%aniach."

Budowa" bazy" danych" powinna" by'" tworzona" w" oparciu" o" zasad!" maksymalizacji"

bezpiecze)stwa"informacji."Ponadto"baza"danych"b!dzie"-ród%em"informacji"niezb!dnych"do"
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przygotowania" analiz," zestawie)" i" podsumowa)." Zebrane" dane" b!d$" s%u&y'" równie&" do"

obliczania"wska-ników"projektu,"generowania"raportów"i"statystyk.

Dokumentacja" dotycz$ca" bezpo#redniej" pracy" z" cudzoziemcami" powinna" zawiera'"

niezb!dne"klauzule"dotycz$ce"ochron$"danych"osobowych"(RODO*.

Organizacja" prowadz$ca" Centrum" Integracji" Cudzoziemców"powinna" posiada'" dokument"

(polityk!"bezpiecze)stwa"informacji*"okre#laj$cy"sposób"i"standardy"zarz$dzania"informacj$"

z" uwzgl!dnieniem"powszechnie" obowi$zuj$cego" prawa" i" specyfiki" organizacji" realizuj$cej"

projekt."Obszary"jakie"powinny"znale-'"si!"w"przedmiotowym"dokumencie:

nadawanie!uprawnie)"do"dost!pu"do"danych;

sposób"przechowywania,!przekazywania!i!archiwizowania!danych;

podstawowe wymagania" dotycz$ce" bezpiecze)stwa" systemów" i" sieci"

teleinformatycznych;

sposób"reakcji!w!przypadku!utraty!danych.

Systemy"zarz$dzania

W"Centrach"zaleca"si!"prowadzenie"systemów"zarz$dzania:

dokumentacj$;

archiwizacj$;

obs%ug$"klienta"(np."urz$dzenia"kolejkowe*.

Procedura!dotycz%ca!informacji!zwrotnych!i!zg$osze*

Bior$c" pod" uwag!" fakt," &e" w" pracy" Centrów" najwa&niejsze" jest" bezpiecze)stwo"

beneficjentów," niew$tpliwie" wypracowanie" odpowiedniej" procedury" odnosz$cej" si!" do"

zbierania,"analizowania" i" reagowania"na" informacje" zwrotne" i" zg%oszenia"przyczyni" si!"do"

wzrostu poziomu tego"bezpiecze)stwa."Beneficjenci"b!d$"mieli"mo&liwo#'"w"sposób"dla"nich"

komfortowy"i"bezpieczny"poinformowa'"o"sytuacjach"dla"nich"trudnych,"np."o"fakcie"bycia"

ofiar$"handlu" lud-mi" czy" innym"wydarzeniu"maj$cymi"wp%yw"na" ich" &ycie."Wypracowana"
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procedura"w"sposób"przejrzysty"okre#la"zasady"post!powania"z"takimi"zg%oszeniami."Celem"

wprowadzenia" procedury" informacji" zwrotnych" i" zg%osze)" jest" tak&e" badanie" opinii"

beneficjentów" na" temat" dostarczanych" im" us%ug." W" ka&dej" chwili" mog$" bowiem"

wypowiedzie'"swoje"zdanie,"zg%osi'"uwagi"zarówno"pozytywne"jak"i"negatywne."Pozwala"to"

na" bezpo#rednie" reagowanie" na" przekazane" informacje." Usystematyzowany" sposób"

zarz$dzania"informacj$"zwrotn$"i"zg%oszeniami"daje"mo&liwo#'"usprawnienia"pracy"Centrum,"

adekwatnego!dopasowania"oferowanych"us%ug"do"potrzeb"beneficjentów.

Informacje"zwrotne"mog$"równie&"by'"wykorzystane"do"testowania"za%o&e),"teorii" zmian"

i"zrozumienia"kontekstu,"w"którym"funkcjonuj$"beneficjenci.

Wszyscy"pracownicy"Centrów"powinni"zosta'"przeszkoleni"w dziedzinie"poufno#ci"procedury"

oraz" obs%ugi" skarg." Procedura" powinna" zapewnia'" mo&liwo#'" szybkiego" i adekwatnego!

reagowania" w" przypadku" pozyskania" informacji" tego" wymagaj$cych." Centrum" Integracji"

Cudzoziemców"powinno"mie'" list!"kontaktów"do"w%a#ciwych"podmiotów"zajmuj$cych"si!"

sytuacjami"kryzysowymi"z"punktu"widzenia"bezpiecze)stwa"beneficjenta"(np."ofiara"handlu"

lud-mi," ofiara" przemocy*." Do" kana%ów" przekazywania" informacji" zwrotnych" i" zg%osze)"

nale&$:

kontakt!osobisty;

skrzynka!zamykana!na!klucz;

kontakt!telefoniczny;

dedykowana!skrzynka!email;

adres!Centrum"Integracji"Cudzoziemców,"na"który"mo&e"zosta'"przekazana"informacja.

Widoczno#'"kana%ów"przekazywania"informacji"zwrotnej"i"zg%osze)"mo&e"by'"wzmocniona"

poprzez" dystrybucj!" plakatów," ulotek" oraz" kart" informacyjnych," na" przyk%ad" podczas"

procesu!rejestracji!beneficjenta.
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Przeciwdzia$anie!nadu)yciom!wobec!beneficjentów

Wypracowanie" procedury" maj$cej" na" celu" przeciwdzia%anie" nadu&yciom" wobec"

beneficjentów powinno"polega'"na"wypracowaniu"zestawu"dzia%a)"s%u&$cych"ochronie"osób"

nara&onych" na" ryzyko" nadu&y'," przemocy" lub" zaniedba)." Funkcj$" procedury" jest"

zapewnienie" fizycznego" i" emocjonalnego" bezpiecze)stwa" beneficjentów," pracowników,"

wolontariuszy!oraz!organizacji"jako"ca%o#ci.

Kluczowe" elementy," jakie" powinny" by'" uwzgl!dnione" w" procedurze" przeciwdzia%ania"

nadu&yciom"wobec"beneficjentom:

Polityki! i! Procedury: Utworzenie" sprecyzowanej" polityki" i" procedury" dotycz$cej"

zachowa)"nieakceptowanych,"sposobów"zg%aszania"nadu&y'"oraz"reakcji"na"nie;

Szkolenia: Przeprowadzenie" szkole)" dla" pracowników" i" wolontariuszy" w" zakresie"

rozpoznawania" oznak" nadu&y'," przemocy" i" zaniedba)" oraz" sposobu" zg%aszania"

i reagowania!na!takie!sytuacje.

Zg$aszanie!i!Reagowanie: Tworzenie bezpiecznych"kana%ów"zg%aszania"nadu&y'"oraz"

odpowiedniego" reagowania" na" zg%oszenia," przy! zapewnieniu wsparcie! ofiarom!

i!podejmowaniu odpowiednich dzia%a) przeciwko!sprawcom;

Wsparcie!Emocjonalne: Zapewnienie"ofiarom"nadu&y'"dost!pu"do"profesjonalnego"

wsparcia!psychologicznego;

Monitoring! i! Audyty: Prowadzenie" regularnego" monitoringu" i" przegl$du" swoich"

procedur"przeciwdzia%ania"nadu&yciom"wobec"beneficjentów w"celu"upewniania"si!,"

&e"s$"one"skuteczne"i"aktualne;

Reputacja! Organizacji: Poprzez" w%a#ciwe" zarz$dzanie" procedur$" przeciwdzia%ania"

nadu&yciom" wobec" beneficjentów," organizacja" prowadz$ca" Centrum" zachowuje"

pozytywn$"reputacj!,"unikaj$c"skandali"zwi$zanych z"nadu&yciami.

Ostatecznym" celem" stworzenia" bezpiecznego" i" odpowiedzialnego" #rodowiska," w" którym"

wszyscy" pracownicy," wolontariusze" i" beneficjenci" s$" chronieni" przed" wszelkimi" formami"

nadu&y'" i" przemocy," jest" dzia%anie" zgodnie" z" najwy&szymi" standardami" etycznymi"

i humanitarnymi.
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W" ka&dym" Centrum" Integracji" Cudzoziemców" powinien" by'" wypracowany" zestaw"

dokumentów" maj$cy" na" celu" przeciwdzia%anie" ww." nadu&yciom." Celem" zapewnienia"

bezpiecze)stwa" beneficjentom" i" pracownikom" Centrum" powinny" zosta'" wypracowane"

dokumenty"odnosz$ce"si!"do:

etycznego!post!powania"z"beneficjentami"(np."Kodeks"Post!powania"Etycznego*;

zasad!przeciwdzia%ania"korupcji;

przeciwdzia%ania"nadu&yciom"na"tle"seksualnym;

przeciwdzia%ania"konfliktom!interesów.

Rzecznictwo

Maj$c"na"uwadze" istotno#'"prowadzenia"Centrum" Integracji"Cudzoziemców"w"kontek#cie"

lokalnym"ale"równie&"regionalnym"i"ogólnokrajowym,"powinna"by'"wypracowana"strategia"

promowania"dzia%alno#ci"Centrum."Dzi!ki"profesjonalnej"promocji,"Centrum"b!dzie"mia%o"

mo&liwo#'"m.in.:

Reprezentowa'!interesy!beneficjentów, je#li"wymaga"tego"sytuacja,"by'"rzecznikami"

beneficjentów"w"innych"organizacjach"i"instytucjach;

Wp$ywa'! na! proces! podejmowania! decyzji dotycz$cych" bezpo#rednio" interesów"

cudzoziemców"w"celu"polepszenia"ich"sytuacji;.

Zwi(kszanie! &wiadomo&ci! spo$ecznej w" zakresie" obecno#ci" cudzoziemców"

w" spo%ecze)stwie" oraz" zwrócenie" uwagi" spo%eczno#ci" lokalnej" na" sprawy"

cudzoziemców;

Lobbing, czyli! dzia%ania" maj$ce" na" celu" przekonywanie" decydentów" do" poparcia"

konkretnych"regulacji"lub"polityk,"które"b!d$"mia%y"wp%yw"na"mo&liwo#'"realizowania"

zada)" przez" Centrum" Integracji" Cudzoziemców." Lobbing" w" tym" przypadku" mo&e"

przek%ada'"si!"na"zwi!kszenie"finansowania"na"dzia%ania"Centrum;

Kampanie!informacyjne:"Centrum"Integracji"Cudzoziemców"powinno"wykorzystywa'"

kampanie"informacyjne,"kampanie"spo%eczne,"medialne"lub"internetowe,"aby"dotrze'"
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do"szerokiej"publiczno#ci"i"informowa'"o"dzia%aniach"Centrów"zarówno"potencjalnych!

beneficjentów"jak"i"spo%eczno#'"lokaln$.

Badania!satysfakcji

Badania" satysfakcji" maj$" na" celu" zrozumienie" poziomu" zadowolenia" beneficjentów"

z"otrzymywanych"us%ug"w"Centrum"Integracji"Cudzoziemców."G%ównym"celem"tych"bada)"

jest"identyfikacja"mocnych"stron"oraz"obszarów"wymagaj$cych"poprawy."Badanie"satysfakcji"

powinno"mie'"charakter"dzia%ania"ci$g%ego."Zebrane"informacje"powinny"by'"analizowane,!

a"na"podstawie"wyników"analizy"osoby"zarz$dzaj$ce"Centrum"powinny"w"sposób"w%a#ciwy"

reagowa'"i"zmienia'"sposób"dzia%ania"Centrum.
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V. Wyzwania!w!tworzeniu!punktu!kompleksowej!obs$ugi!� analiza

1. Personel!czy!fachowcy!na!rynku!lokalnym

Pracownicy" Centrum" powinni" rekrutowa'" si!" spo#ród" profesjonalistów." Kompetencje"

i do#wiadczenia,"które"s$"niezb!dne"dla"kardy"Centrów"przedstawiaj$"si!"nast!puj$co:

Kompetencje"mi!kkie"i"predyspozycje"psychiczne:

otwarto#'," komunikatywno#'," umiej!tno#'" aktywnego" s%uchania," ch!'" niesienia"

pomocy;

umiej!tno#'"pracy"z"lud-mi"w"sytuacjach"kryzysowych;

do#wiadczenie"w"prowadzeniu"dzia%a)"animacyjnych.

Przygotowanie"dotycz$ce"problematyki"migracyjnej:

do#wiadczenie"w"pracy"ze"#rodowiskami"migranckimi,"wielokulturowymi;

aktualna!wiedza"teoretyczna"i"praktyczna"dotycz$ca"wielokulturowo#ci"i"migracji;

umiej!tno#'" wyszukiwania" informacji" zwi$zanych" z" &yciem" w" Polsce" (dotyczy"

cudzoziemców"zatrudnionych"w"CIC,"znajomo#'"polskich"realiów*.

Kompetencje"mi!dzysektorowe:

%$czenie" wiedzy" z" ró&nych" obszarów," dzia%a)" publicznych," polityki" spo%ecznej,"

kompetencji!migracyjnych;

do#wiadczenie"w"funkcjonowaniu"w"ró&nych"systemach"spo%ecznych,"prawnych;

networking i"posiadana"sie'"kontaktów"lokalnych,"regionalnych.
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2. Komplementarno&'!czy!konkurencja!� obecno&'!innych!One-Stop-Shop

w!mie&cie,!regionie

Zagadnienie"kompleksowo#ci"czy"konkurencji"Centrów"jest"do#'"zasadnicz$"kwesti$."Wydaje"

si!," &e" dopóki" istnieje" potrzeba" wspierania" cudzoziemców" w" ró&nych" obszarach" ich"

funkcjonowania,"obecno#'"innych"centrów"w"mie#cie"czy"regionie"tylko"polepszy"ich"&ycie."

Niemniej" jednak" zawsze" nale&y" pami!ta'" o"wspó%pracy" pomi!dzy" tymi" instytucjami," aby"

oferowane!us%ugi"by%y"wobec"siebie"komplementarne.

3. Mocne!i!s$abe!strony!Centrów!Integracji!Cudzoziemców

Mocne"strony"Centrum"Integracji"Cudzoziemców:

Kompleksowa"obs%uga"cudzoziemców"w"jednym"miejscu,"co"umo&liwia"beneficjentom"

zarówno"zaoszcz!dzi'"czas"zwi$zany"z"poszukiwaniem"poszczególnych"us%ug"w"ró&nych"

instytucjach," jak" równie&" pozwoli" poczu'" si!" bardziej" komfortowo"mog$c" otrzyma'"

wsparcie" cz!sto" wykraczaj$ce" poza" potrzeb!," z" któr$" pocz$tkowo" zg%osili" si!" do"

Centrum;

Obecno#'" asystentów" adaptacyjnych," rekrutuj$cych" si!" spo#ród" spo%eczno#ci"

migranckich," maj$cych" do#wiadczenia" migracyjne" to&same" z" do#wiadczeniami"

beneficjentów," dzi!ki" czemu" zmniejsza" si!" dystans" pomi!dzy" pracownikiem"

a"cudzoziemcem,"zwi!ksza"zaufanie,"a"to"z"kolei"prowadzi"do" lepszego zrozumienia!

problemu," z" którym" przychodzi" dana" osoba" i" odpowiedniej" interwencji" w" danej"

sprawie;

Mo&liwo#'" komunikacji" w" j!zyku" ojczystym" cudzoziemca," tak&e" buduje" relacj!"

z"pracownikiem,"pozwala"tak&e"dok%adnie"wyt%umaczy'"cudzoziemcowi"zawi%e"kwestie"

we"w%a#ciwy"i"zrozumia%y"sposób;

Przyjazna"przestrze),"w"której"cudzoziemcy"czuj$"si!"dobrze"i"bezpiecznie;

Zagwarantowany"wysoki"standard"#wiadczonego"wsparcia;
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Dobrze"przygotowana"do"pracy" z" cudzoziemcami" ró&norodna" kadra"wywodz$ca" si!"

zarówno"ze"#rodowisk"migranckich"i"pozarz$dowych"oraz"urz!dniczych;

Elastyczno#'"funkcjonowania,"czyli"praca"Centrum"poza"zwyk%ymi"godzinami"pracy,"co"

zwi!ksza"dost!pno#'"dla"pracuj$cych"cudzoziemców;

Zapewnienie"wsparcia"dla"nowo"przyby%ych"cudzoziemców,"którym"jest"najtrudniej"na"

pocz$tku"ich"pobytu"w"Polsce;

Elastyczne"podej#cie"do"beneficjenta"i"mo&liwo#'"odpowiadania"na"jego"dynamicznie"

zmieniaj$ce"si!"potrzeby;

Charakter!integruj$cy"#rodowiska"cudzoziemskie.

S%abe"strony"Centrum"Integracji"Cudzoziemców:

W"zale&no#ci"od"przyj!tego"modelu"zorganizowania"Centrum,"jego"s%abe"strony"b!d$"mia%y"

inny" charakter." S%abe" strony" Centrów" Integracji" Cudzoziemców" zosta%y" opisane

w rozdziale 4.

Poni&ej" przedstawione" zosta%y" negatywne" konsekwencje" dla" beneficjentów" w" zwi$zku"

z"korzystaniem"z"oferty"Centrów:

Stygmatyzacja: Korzystanie"z"pomocy"niesionej"w"Centrach"Integracji"Cudzoziemców"

mo&e" by'" postrzegane" negatywnie" przez" spo%eczno#'" lokaln$," poniewa&" us%ugi"

oferowane" w" Centrach" s$" darmowe" dla" beneficjentów" i cudzoziemcy" mog$" by'"

postrzegani!jako!konkurencja;

Z$amanie! ducha!walki: Istnieje" ryzyko," &e" niektórzy" beneficjenci" b!d$cy"w" trudnej"

sytuacji" &yciowej" mog$" popa#'" w" pu%apk!" bezczynno#ci," je#li" uzale&ni$" si!" od"

d%ugotrwa%ej" pomocy" otrzymywanej" w" Centrach," co" przyczyni'" si!"mo&e" do" utraty"

motywacji!do!poprawy!ich!sytuacji;

Brak! indywidualnego! podej&cia: W" du&ych" aglomeracjach" miejskich" Centra" mog$"

obs%ugiwa'"bardzo"du&$"liczb!"cudzoziemców,"co"prowadzi'"mo&e"w"naturalny"sposób"

do"ograniczenia"w"mo&liwo#ci"uwzgl!dniania" indywidualnych"potrzeb"ka&dej"osoby."
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Fakt" ten" mo&e" prowadzi'" w" nast!pnej" kolejno#ci" do" niew%a#ciwego" dopasowania"

wsparcia;

Cykl!ubóstwa: Nieustanna!pomoc!oferowana"przez"Centra"mo&e"utrzymywa'"osoby"w"

ubóstwie,"zamiast"pomaga'"im"wyj#'"z"tej"sytuacji,"tworz$c"tzw."�cykl"ubóstwa�;

Ograniczone! &wiadczenia: Oferta" przygotowana" przez" Centra" mo&e" by'"

niewystarczaj$ca"do"pokrycia"podstawowych"potrzeb"beneficjentów;

D$ugi! czas! oczekiwania: Niektóre" us%ugi" (np." kursy" j!zyka" polskiego*" realizowane"

w Centrach" ze" wzgl!du" na" du&e" zainteresowanie" i" ograniczone" zasoby," nie" b!d$"

dost!pne" od" razu," a" konieczne" b!dzie" do#'" d%ugie" oczekiwanie" na" dan$" form!"

wsparcia.!

Mimo"wy&ej"wymienionych"s%abych"stron"Centrów"Integracji"Cudzoziemców,"nadal"ich"rola"

w"dostarczaniu"us%ug"integracyjnych"jest"nie"do"przecenienia."Centra"odgrywaj$ wa&n$"rol!"

we wsparciu" osób" b!d$cych" na" pocz$tku" swojej" drogi" w" polskiej" rzeczywisto#ci."

W szczególno#ci"wsparcie"to"jest"kluczowe"dla"osób"b!d$cych"w"kryzysie"uchod-czym."Sta%a"

modyfikacja" dzia%a)" prowadzonych" w" Centrach" i" ich" oferty" powinna" odbywa'" si!" we"

wspó%pracy"pomi!dzy"administracj$"publiczn$"a"innymi"podmiotami"realizuj$cymi"dzia%ania"

na"rzecz"cudzoziemców.

4. Wspó$praca!Centrów!Integracji!Cudzoziemców!z!interesariuszami!na!

poziomie!lokalnym!i!regionalnym

Inne!Centra!Integracji!Cudzoziemców

Centra" Integracji" Cudzoziemców," które" powstan$" na" terenie" Polski" powinny" z" za%o&enia"

tworzy'"jednolit$"struktur!"opart$"o"zbli&one"standardy"pracy"z"cudzoziemcami."Dlatego"te&"

wspó%praca"pomi!dzy"Centrami" Integracji"Cudzoziemców"jest"elementem"niezb!dnym"do"

powodzenia"ca%ego"przedsi!wzi!cia.

Ka&de" z" Centrów" funkcjonowa'" b!dzie"w"odmiennej" rzeczywisto#ci" lokalnej," regionalnej,"

spo%ecznej" i" instytucjonalnej." Ka&de" z" Centrów" b!dzie" obs%ugiwa'" osoby" o" ró&nej"

charakterystyce," pochodz$cych z" ró&nych" #rodowisk" spo%ecznych," zawodowych," ró&nych"
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grup"wiekowych,"maj$ce"ró&ne"potrzeby"i"oczekiwania."Ka&de"wi!c"b!dzie"mia%o"odmienne"

do#wiadczenie" i" b!dzie" inaczej" kreowa%o" podej#cie" do" beneficjenta." Do#wiadczenia"

i!metody!pracy!wypracowane!przez! jedno"z"Centrów"powinny"by'"pokazywane"w" innych"

Centrach,"aby"podzieli'"si!"swoj$"metodyk$"i"móc"j$"wdro&y'"w"pozosta%ych"Centrach.

Aby" realizowa'" to" zadanie," a" tak&e" wzajemnie" inspirowa'" si!," wymienia'" pogl$dy,"

rozmawia'" o" problemach" i"wyzwaniach" pojawiaj$cych" si!"w" Centrach," a" tak&e"maj$c" na"

uwadze"absolutn$"konieczno#'"realizowania"wsparcia"w"oparciu"o"te"same"standardy,"nale&y"

doprowadzi'"do"regularnych"spotka)"pomi!dzy"przedstawicielami"Centrów.

Si%a"wspó%pracy"pomi!dzy"Centrami" jest" nie"do"przecenienia," co"pokazuj$"do#wiadczenia"

du&ych"organizacji"realizuj$cych"dzia%ania"wspólnie"poprzez"sie'"instytucjonaln$.

Gospodarzem"krajowej"sieci"powinno"by'"Ministerstwo"Rodziny"i"Polityki"Spo%ecznej,"które"

odpowiedzialne"jest"za"koordynacj!"polityki"integracji"cudzoziemców.

Spotkania" Sieci" Centrów" powinny" by'" regularne" i" obowi$zkowe," animowane" przez"

Ministerstwo"w"oparciu"o"zbierane"regularnie"informacje"z"Centrów.

Urz(dy!Marsza$kowskie/ Jednostki!Samorz%du!Terytorialnego

Centra! Integracji! Cudzoziemców" nie" b!d$" dzia%a%y" w" oderwaniu" od" systemu"

instytucjonalnego"obecnego"na"terenie"danego"regionu"czy"samorz$du."B!d$"wpisywa%y"si!"

w"struktury"samorz$du"województwa"bez"wzgl!du"na"to,"czy"b!d$"formalnie"jego"cz!#ci$,

czy" te&" b!d$" dzia%a%y" na" zlecenie" samorz$du" województwa" na" zasadach" zawartych"

w"ustawie" z" dnia" 24" kwietnia" 200<" r." o" dzia%alno#ci" po&ytku" publicznego" i"wolontariacie"

(Dz."U."z"202<"r."poz."581*."istotne"jest"wi!c,"aby"od"pocz$tku"tworzenia"i"dzia%ania"Centrum"

budowane"by%y"relacje"z"jego!otoczeniem!instytucjonalnym.

Ma" to" bardzo" du&e" znaczenie" tak&e" z" tego" powodu," &e" potencjalnie" znaczna" cz!#'" tych"

instytucji" b!dzie"wspó%pracowa'" z"Centrum," a"docelowo"b!dzie"mog%a"nawet"delegowa'"

pracowników" do" pracy" w" Centrum" i" udzielania" wsparcia" cudzoziemcom! zgodnie!

z"kompetencjami"i"rol$"reprezentowanej"instytucji.
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Ka&de" Centrum" powinno" wypracowa'" sobie" lokaln$" sie'" kontaktów" z" otaczaj$cymi"

i"kluczowymi"instytucjami,"do"których"pr!dzej"czy"pó-niej"trafiaj$"beneficjenci,"np.:"szko%y,"

przedszkola,! urz!dy"miast," urz!dy"wojewódzkie," o#rodki" pomocy" spo%ecznej," powiatowe"

urz!dy"pracy,"urz!dy"stanu"cywilnego,"instytucje"edukacyjne,"o#rodki"zdrowia"itp.

Istotne"jest"tak&e"nawi$zanie"wspó%pracy"ze"s%u&bami"obecnymi"w!regionie,!zapraszanie!ich!

na!spotkania"z"beneficjentami"i"informowanie"beneficjentów"o"ich"roli"oraz"mo&liwo#ciach"

wspierania"cudzoziemców.

Inne!organizacje!pozarz%dowe

Sta%a"wspó%praca"z"obecnymi"w"regionie"organizacjami"pozarz$dowymi"pozwoli"na"jeszcze"

wi!ksze" i" trafniejsze! wsparcie" dla" beneficjentów." Konkretne" Centrum" Integracji"

Cudzoziemców"nie"b!dzie"w"stanie"samo"rozwi$za'"wszystkich"problemów"z"jakimi"mierz$"

si!"cudzoziemcy"i"wesprze'"ich"w"ka&dej"sferze"ich"&ycia,"co"te&"nie"jest"jego"rol$."Wspó%praca"

z! wieloma! innymi,! wyspecjalizowanymi! organizacjami! pozwoli! na! przekierowywanie!

cudzoziemców do" organizacji" bardziej" wyspecjalizowanych" w" dziedzinach," którymi"

interesuje"si!"dana"osoba.

Uczelnie/ instytucje!naukowe

Wspó%praca" z" instytucjami" naukowymi"mo&e"mie'" na" celu" na" przyk%ad przeprowadzanie!

ewaluacji" dzia%a)" prowadzonych" w" Centrach" Integracji" Cudzoziemców." Instytucje" mog$"

tak&e"dostarcza'"Centrum"informacji"na"temat"lokalnych"uwarunkowa)"na"rynku"pracy,"czy"

te&"prowadzi'"badania"w#ród"samych"beneficjentów"projektu.

Inne!instytucje!i!organizacje (lokalne,!nie!centralne)

Jak" zosta%o" ju&" wspomniane," im" wi!kszy" zakres" wspó%pracy" z" lokalnymi" organizacjami"

i"instytucjami,"tym"lepiej"zarówno"z"punktu"widzenia"beneficjenta,"jak"te&"samego"Centrum."

Wspó%praca" obejmuj$ca" ca%y" region powinna" by'" inicjowana" przez" przedstawicieli"

samorz$du" województwa," jako" &e" to" samorz$d" województwa" b!dzie" mia%" piecz!" nad"

Centrami" Integracji" Cudzoziemców" znajduj$cymi si!" na" terenie" danego" województwa."

Dobrym" przyk%adem" istnienia" tego" typu" rozwi$za)" mo&e" by'" inicjowana" przez"
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Mi!dzynarodow$" Organizacj!" ds." Migracji" Platforma" Wspó%pracy" i" Koordynacji"

w" Województwie" Opolskim" i" Wielkopolskim," czy" te&" funkcjonuj$cy" kilka" lat" temu"

w"Gda)sku"interdyscyplinarny"i"mi!dzysektorowy"zespó%"ds."modelu"integracji"imigrantów,"

w"sk%ad"którego"wesz%o"ponad"=0"ró&norodnych"podmiotów.
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Za!"cznik#nr#1#!!!!Akty#powo!uj"ce � lista#dokumentów

1. Uchwa!a#sejmiku#o#powo!aniu#Centrum#Integracji#Cudzoziemców#i#nadaniu#mu#statutu;

2. Regulamin# i# schemat# organizacyjny# Centrum# Integracji# Cudzoziemców# jako#

Samorz"dowa#Jednostka#Organizacyjna;

3. Instrukcja!kancelaryjna!(ustawa!o!narodowym!zasobie!archiwalnym!i!archiwach)

4. Plan!finansowy!w!perspektywie!oznaczonego!okresu!trwania!projektu!FAMI,!w!ramach!

którego#dzia!a$#ma#Centrum#Integracji#Cudzoziemców

5. Plan#dzia!ania#w#perspektywie#oznaczonego!okresu!trwania!projektu!FAMI,! !w!ramach!

którego#dzia!a$#ma#Centrum#Integracji#Cudzoziemców#� jako#obligatoryjna#cz%&$#umowy#

o# prac%# z# kierownikiem# Centrum# Integracji# Cudzoziemców# lub# za!"cznik# do# umowy#

z#operatorem#Centrum#Integracji#Cudzoziemców;

6. Polityka!wolontariatu!i!partnerstwa;

7. Polityka#prywatno&ci;

8. Biuletyn!Informacji!Publicznej;

9. Polityka#(zasady)#rachunkowo&ci#(ustawa#o#rachunkowo&ci)

10. Instrukcja!Ochrony!Danych!Osobowych;

11. Uchwa!a# zarz"du# województwa# o# zmianie# regulaminu# organizacyjnego# urz%du#

marsza!kowskiego#� w#celu#powo!ania#Centrum#Integracji#Cudzoziemców#jako#komórki#

organizacyjnej#urz%du;

12. Uchwa!a# sejmiku# zmieniaj"ca# uchwa!%# o# powo!aniu# (samorz"dowej# jednostki#

organizacyjnej,#np.#Wojewódzkiego#Urz%du#Pracy)# i#nadaniu# jej# statutu# � w!przypadku!

rozbudowy#struktury#organizacyjnej#Samorz"dowa#Jednostka#Organizacyjna#o#komórk%#

organizacyjn"#Centrum#Integracji#Cudzoziemców;

13. Schemat# organizacyjny,# jako# za!"cznik# do# regulaminu# organizacyjnego# struktury#

w#ramach#której#mo'e#dzia!a$#Centrum#Integracji#Cudzoziemców;

14. Opis#stanowisk#pracy#w#Centrum#Integracji#Cudzoziemców;

15. Zakres#obowi"zków#pracowników#Centrum#Integracji#Cudzoziemców;

16. Opis#misji#i#wizji#dzia!ania#Centrum#Integracji#Cudzoziemców;

17. Sprawozdanie!finansowe;

18. Sprawozdanie!merytoryczne;

19. Kryteria# oceny# podmiotów# kwalifikuj"cych# si%# do# wspó!pracy# w# bie'"cej# dzia!alno&ci#

Centrum# Integracji#Cudzoziemców#� wyszczególnienie# typów#podmiotów,#podstaw# ich#

dzia!ania# (np.# statut# lub# Centralnej# Ewidencji#Dzia!alno&ci#Gospodarczej,# status#w#BIK,#

etc.);

20. Ocena#skutków#regulacji;

21. Ocena#skutków#finansowych#powo!ania#Centrum#Integracji#Cudzoziemców;

22. Uchwa!a#sejmiku#zmieniaj"ca#uchwa!%#w#sprawie#uchwa!y#bud'etowej;

23. Bud'et#Centrum# Integracji#Cudzoziemców# jako#Samorz"dowa#Jednostka#Organizacyjna#

lub! za!"cznik# do# bud'etu# urz%du# marsza!kowskiego# lub# Samorz"dowa# Jednostka#

Organizacyjna,#w#ramach#której#b%dzie#dzia!a$#Centrum#Integracji#Cudzoziemców.


