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Skroty uzywane w dokumencie

wdrozeniowa

BRFE Biuro Rzecznika Funduszy Europejskich

DW EFRR Departament  Wdrazania  Europejskiego  Funduszu  Rozwoju
Regionalnego w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Lubelskiego
w Lublinie

DW EFS Departament Wdrazania Europejskiego Funduszu Spotecznego
w Urzedzie Marszatkowskim Wojewodztwa Lubelskiego w Lublinie

DZ PR Departament Zarzgdzania Programami Regionalnymi w Urzedzie
Marszatkowskim Wojewodztwa Lubelskiego w Lublinie

EFRR Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego

EFS Europejski Fundusz Spoteczny

1Z PR Instytucja Zarzgdzajgca Programami Regionalnymi w UMWL

LAWP Lubelska Agencja Wspierania Przedsiebiorczosci w Lublinie

RFE, Rzecznik Funduszy Europejskich, o ktérym mowa w art. 14 a ustawy

Rzecznik wdrozeniowej oraz art. 14 Ustawy z dnia 28 kwietnia 2022 r. o0 zasadach
realizacji zadan finansowanych ze sSrodkéw europejskich
w perspektywie finansowej 2021-2027 (DZ. U. z 2022 r. poz. 1079)

RPO WL Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Lubelskiego na lata
2014-2020

UMWL Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Lubelskiego w Lublinie

Ustawa Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programoéw

w zakresie polityki spojnosci finansowanych w perspektywie finansowej
2014-2020 (Dz. U. 2020 poz. 818), Ustawa z dnia 28 kwietnia 2022 r.
0 zasadach realizacji zadan finansowanych ze srodkéw europejskich
w perspektywie finansowej 2021-2027 (DZ. U. z 2022 r. poz. 1079)

WUP

Wojewddzki Urzad Pracy w Lublinie
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1. Podstawa prawna, cel Raportu i okres objety Raportem

Podstawg opracowania niniejszego Raportu jest art. 14 a ust. 7 Ustawy z dnia 11
lipca 2014 r. o zasadach realizacji programoéw w zakresie polityki spdjnosci
finansowanych w perspektywie finansowej 2014 — 2020 oraz art. 14 ust. 7 Ustawy

z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadan finansowanych ze srodkéw
europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027 (DZ. U. z 2022 r. poz. 1079).
Zgodnie z przywotanymi przepisami Rzecznik Funduszy Europejskich (dalej jako
Rzecznik) sporzgdza, w terminie do 31 marca, roczny raport ze swojej dziatalnosci za
poprzedni rok. Rzecznik przedktada Raport Instytucji Zarzadzajacej, ktéra
zamieszcza go na swojej stronie internetowe;.

Celem sporzgdzenia Raportu jest przedstawienie realizacji zadan Rzecznika oraz
ocena wptywu jego dziatalnosci na realizacje Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014 — 2020 (RPO WL) oraz realizacje programu
Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027 (FEL 2021-2027).

Niniejszy Raport zostat sporzgdzony przez Rzecznika powotanego dla RPO WL oraz
powotanego dla FEL 2021-2027 i obejmuje okres od dnia 1 stycznia do 31 grudnia
2023 roku. Niezwtocznie po sporzgdzeniu, Raport przedtozono Zarzgdowi

Wojewddztwa Lubelskiego.

2. Zakres raportu

Raport przedstawia opis i wyniki dziatah podjetych przez Rzecznika w okresie

objetym raportem i zawiera:

1) opis dziatan Rzecznika zwigzanych z funkcjonowaniem jednostki w Urzedzie;

2) opis dziatan Rzecznika zwigzanych z wykonywaniem zadan wynikajacych

z ustawy wdrozeniowej, w tym informacja w zakresie:
v’ rozpatrywanych zgtoszen (liczba zgtoszen, sposéb ich rozpatrzenia),

v’ przygotowanych i przekazanych do wtasciwych instytucji propozycjach

usprawnien bedgcych wynikiem:

» rozpatrzonych zgtoszen, w tym informacje na temat stanowiska

wiasciwej instytucji do propozycji usprawnienia w odniesieniu do
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dziatan przewidywanych lub podjetych przez wiasciwg instytucje w celu

ewentualnego wdrozenia usprawnienia,

» przeprowadzonego przegladu procedur.
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3. Dzialania zwigzane z funkcjonowaniem Biura Rzecznika
Funduszy Europejskich

3.1 Aktualizacja procedur wewnetrznych

Upowaznienia i petnomocnictwa

Funkcje Rzecznika uregulowano w procedurach wewnetrznych UMWL w taki sposéb,
aby umozliwi¢ mu skuteczne i sprawne petnienie funkcji. W okresie objetym
Raportem wydano stosowne upowaznienia i petnomocnictwa dla Rzecznika. W dniu
10 stycznia 2023 r. Uchwatg nr CDXXII/7425/2023 Zarzgd Wojewddztwa Lubelskiego
powotat Pana Piotra Wysoka na stanowisko Rzecznika Funduszy Europejskich

w ramach programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez Rzecznika i pracownika
merytorycznego BRFE, dla zapewnienia obstugi spraw, zaktualizowano ww. osobom
stosowne upowaznienia do przetwarzania danych osobowych, zgodnie z ich

zakresami czynnosci zawodowych.

3.2 Utrzymanie witasciwych kanaléw komunikacji miedzy

Rzecznikiem a interesariuszami
Kanaty komunikacji z RFE

W okresie objetym Raportem utrzymano dziatania majgce na celu zapewnienie
odpowiednich kanatow komunikacji miedzy Rzecznikiem a interesariuszami, wsrod
ktérych mozna wymieni¢ m.in. wnioskodawcéw, beneficjentow, uczestnikdéw
projektdw, potencjalnych wykonawcéw zadan w ramach projektéw. Dla zapewnienia
jak najszerszego dostepu interesantow do mozliwosci przekazywania Rzecznikowi
zgtoszen, utrzymano nastepujgce kanaty komunikaciji:

» elektroniczne formularze na stronach internetowych:

www.rpo.lubelskie.pl oraz www.funduszeUE.lubelskie.pl , w zaktadkach

Rzecznik Funduszy Europejskich,

» dedykowane adresy poczty elektronicznej rzecznikrpo@lubelskie.pl

oraz rzecznikfel@lubelskie.pl,
» kontakt osobisty w siedzibie BRFE,
kontakt telefoniczny,
> fax,

A\
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http://www.rpo.lubelskie.pl/
http://www.funduszeue.lubelskie.pl/
mailto:rzecznikrpo@lubelskie.pl
mailto:rzecznikfel@lubelskie.pl

» kontakt korespondencyjny przy wykorzystaniu poczty tradycyjnej
na adres siedziby RFE.

Rozpowszechnienie informacji o dziatalnosci, wykonywanych zadaniach

i wiasciwosci Rzecznika:

Dla zapewnienia odpowiedniej informacji o dziatalnosci, wykonywanych zadaniach
i wlkasciwos$ci Rzecznika, przy wsparciu DZ PR, utrzymano na stronie internetowej

www.rpo.lubelskie.pl odrebng zaktadke dedykowang Rzecznikowi Funduszy

Europejskich. Znajduje sie ona na wskazanej stronie pod bezposrednim linkiem:
https://rpo.lubelskie.pl/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/rzecznik-funduszy-

europejskich/
Ponadto, na stronie internetowej dedykowanej programowi FEL 2021-2027

www.funduszeUE.lubelskie.pl rowniez utworzono zaktadke zawierajgcg informacje na

temat dziatalnosci Rzecznika Funduszy Europejskich. Znajduje sie ona pod

bezposrednim linkiem https://funduszeUE.lubelskie.pl/kontakt/rzecznik-funduszy-

europejskich/ .

Dotozono wszelkich staran, aby powyzsze informacje byty tatwo dostepne i czytelne
dla potencjalnych interesariuszy, z tego wzgledu umieszczono w jednym miejscu

wszystkie niezbedne informacje okreslajgce sposoby komunikacji z Rzecznikiem.
3.3 Pozostate zadania

Nalezy podkresli¢, iz znaczgco zwiekszyt sie zakres zadan realizowanych przez
Rzecznika Funduszy Europejskich. RFE petni funkcje obserwatora w pracach
Komitetu Monitorujgcego Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021 — 2027 oraz
jest cztonkiem Grupy roboczej ds. zasad horyzontalnych powotanej w ramach KM
FEL 2021 — 2027. Peni role doradczg dla Przewodniczgcego Komitetu
Monitorujgcego w zakresie mozliwosci wydania opinii dot. ewentualnego wystgpienia
konfliktu interesdéw u cztonka/zastepcy cztonka KM. RFE uczestniczy takze

w procedurze analizowania zgtoszen dot. naruszen zapiséw Karty Praw
Podstawowych oraz Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych. Ponadto
odpowiada za realizacje procedury zwigzanej z analizg prawdziwosci danych
zawartych w O$wiadczeniach o braku konfliktu intereséw zgodnie z zapisami

dokumentu pn. ,Zarzgdzanie ryzykiem naduzy¢ finansowych oraz skuteczne
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i proporcjonalne srodki zwalczania naduzy¢ finansowych w ramach programu
Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027".

4. Dziatania Rzecznika Funduszy Europejskich wynikajace
z ustawy wdrozeniowej

4.1 Rozpatrywanie zgtoszen

Zgodnie z przyjetymi ustaleniami, Rzecznik rozpatruje zgtoszenia dotyczgce RPO
WL oraz FEL 2021-2027 i adresowane bezposrednio do niego, niezwtocznie po ich

wplynieciu. Zgtoszenia mogg dotyczy¢ np.:
> przewlekfosci i nieterminowos$ci postepowan i procedur,

» niejasnosci, braku stosowanych informacji, ztej organizacji procedur
w programie operacyjnym takich jak: nabdr projektow, wtasciwe informowanie

Whnioskodawcéw/Beneficjentdw, weryfikacji wnioskéw o ptatnosé,

» nadmiernych i nieuzasadnionych wymagan, niewtasciwej obstugi, utrudnien

zwigzanych z korzystaniem z funduszy europejskich,

» identyfikacji barier i propozycji usprawnien w realizacji RPO WL oraz FEL
2021-2027,

» zgtoszenia podejrzen niezgodnosci projektdow (operacji) realizowanych
w ramach FEL 2021-2027 z Konwencjg o Prawach Osob Niepetnosprawnych
(KPON) oraz Kartg praw Podstawowych (KPP),

» innego rodzaju zgtoszen w zakresie identyfikowanych przez zgtaszajgcych

utrudnien.

W celu rozpatrzenia zgtoszenia, pracownicy Biura Rzecznika analizowali
zgromadzong dokumentacje (m.in. dokumenty dostarczone przez zgtaszajgcego;
dokumenty i wyjasnienia pozyskane od wtasciwych instytucji oraz innych podmiotow,
ktorych dotyczyto zgtoszenie; dokumentacje konkursowe i projektowe, obowigzujgce

wytyczne i procedury, wtasciwe przepisy prawa).

W okresie objetym raportem do Biura Rzecznika Funduszy Europejskich wptyneto
tgcznie 26 zgtoszen, w tym 17 zgtoszenh dotyczyto RPO WL, 8 zgtoszen dot. FEL
2021-2027, jedno zgtoszenie zostato przekazane wg wtasciwosci, poniewaz nie
dotyczyto RPO WL, ani programu FEL. 15 zgtoszen dotyczyto dziatann wdrazanych ze

srodkow EFS, 10 zgtoszen dot. dziatan wdrazanych ze srodkéw EFRR, 1 zgtoszenie
9/39



nie dot. RPO WL i FEL. Wszystkie zgtoszenia zostaty rozpatrzone. W wyniku
rozpatrzenia spraw, zgtaszajgcym udzielono wyczerpujgcych odpowiedzi.
Sredni czas, ktéry uptynat od momentu wplyniecia zgtoszen do BRFE, do momentu

ich rozpatrzenia, w okresie objetym Raportem, wynidst 20 dni kalendarzowych.

W okresie objetym raportem do Biura Rzecznika nie wptyneto Zadne zgtoszenie
dotyczace niezgodnosci projektow lub dziatan z Konwencjg ONZ o prawach osob
niepetnosprawnych (KPON) oraz Kartg Praw Podstawowych Unii Europejskiej (KPP).

Kanaty wpltywu zgtoszen

Biorgc pod uwage kanaty wptywu, najwiecej zgtoszen wptyneto za pomocg poczty
elektronicznej (14), nastepnie pisemne (6), za pomocg formularza zgtoszeniowego
dostepnego na stronie internetowej (3), osobiste w BRFE (2) oraz drogg telefoniczng

(1).

Kanaty wplywu zgltoszen

| I

4

| . .

G =
Pisemne Osobiste

E-mail Formularz Telefoniczne

Podsumowujgc lata 2017-2023, najwiecej zgtoszeh do BRFE wptyneto drogg
elektroniczng (172), co stanowi ok. 56% wszystkich zgtoszen, nastepnie telefonicznie
(68), co stanowi ok. 22% zgtoszen, listownie (32), osobiscie (24) i za pomoca

formularza zgtoszeniowego (10).

Status zgtaszajgcych

Najwiekszg ilos¢ zgtoszen wedtug statusu zgtaszajgcego stanowity osoby fizyczne
(9), kolejng grupe stanowili przedsiebiorcy (7), osoby fizyczne prowadzgce

dziatalnosc (5), firmy szkoleniowe (2) oraz inne (3).
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Liczba zgfoszen wedlfug statusu zgiaszajgcego
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Podsumowujgc lata 2017-2023, najwiecej zgtoszen do BRFE wptyneto w kazdym
roku od os6b fizycznych (178), co stanowi ok. 58% wszystkich zgtoszen, nastepng
grupe stanowili przedsiebiorcy (77), co stanowi ok. 25% zgtaszajgcych, nastepnie

osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ (14).

Kategoria zgtaszajgcych

Wedtug podziatu na kategorie zgtaszajgcych, najwiecej zgtoszen wptyneto od
whnioskodawcéw (10), nastepnie od uczestnikdw projektéw (8), od Beneficjentow (3),

potencjalnych uczestnikow (2) i inni (3).

Liczba zgloszen wedtug kategorii zgtaszajacego
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Podsumowujgc lata 2017-2023, najwiecej zgtoszen do BRFE wptyneto od
uczestnikéw projektéw (137), co stanowi ok. 44% wszystkich zgtoszen, nastepnie od
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Beneficjentéw (32), co stanowi ok.10% zgtoszen, od wnioskodawcéw (28) i od
potencjalnych uczestnikow projektow (17).

Przedmiot zgtoszenia

Wedtug podziatu na przedmiot zgtoszenia, najwiecej zgtoszeh dotyczyto probleméw
na linii uczestnik—beneficjent (8), nastepnie realizacji projektu (6), problemow na linii
wnioskodawca-beneficjent (4), pytania o mozliwos¢ otrzymania dofinansowania (3),

oraz inne (5).

Przedmiot zgtoszenia
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Podsumowujac lata 2017-2023, najwiecej zgtoszen, ktére wptynety do BRFE
dotyczyto realizacji projektéw (87), co stanowi ok. 28% zgtoszen, nastepnie
problemdw na linii uczestnik projektu — beneficjent (60), co stanowi ok. 20%
zgtoszen, a takze pytan o mozliwos¢ otrzymania dofinansowania, problemow

podczas naboréw wnioskéw, problemow na linii beneficjent — 1Z.
Liczba zgtoszen w podziale na dziatania

Biorgc pod uwage podziat na dziatania realizowane w ramach RPO WL, najwiece;j
zgtoszen wptyneto w ramach dziatania 9.3 — Rozwdj przedsiebiorczosci (7),
nastepnie dziatania 4.1 — Wsparcie wykorzystania OZE (3) oraz dziatania 10.1 —
Ustugi rozwojowe dla MSP (2), natomiast w ramach FEL 2021-2027 na realizowane
w ramach dziatania 1.3 Badania naukowe i innowacyjne w sektorze przedsiebiorstw

(2) oraz dziatania 10.3 Ksztatcenie ogolne (2).
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Liczba zgloszen w podziale na dziatania
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Podsumowujgc lata 2017-2023, zdecydowanie najwiecej zgtoszeh do BRFE wptyneto
w kazdym roku w ramach dziatania 9.3 — Rozwaj przedsiebiorczosci, stanowigc
tacznie ok. 25% wszystkich zgtoszen. Innymi, w ramach ktorych wystepowato
najwiecej zgtoszen byty: O$ priorytetowa 11 Wigczenie spoteczne (gtéwnie dziatanie
11.1 — Aktywne wigczenie oraz dz. 11.2 — Ustugi spoteczne i zdrowotne), a takze O$
priorytetowa 4 Energia Przyjazna srodowisku, dz. 4.1 — Wsparcie wykorzystania
OZE.

Charakter zgtoszen

W zakresie wdrazanych dziatan zgtoszenia miaty przewaznie charakter prosby

o interwencje (20), pozostate miaty charakter pytania (6). Zdecydowang wiekszo$¢
zgtoszen rozparzono w sposob pozytywny/udzielono stosownych informacji (24),
zgodnie z kompetencjami zostato przekazane 1 zgtoszenie. Szczegotowe dane
dotyczgce zgtoszen podlegajgcych rozpatrzeniu przez Rzecznika, w tym réwniez
dotyczgce przedmiotu zgtoszen, czasu oraz sposobu rozpatrzenia zostaty zawarte

w zatgczniku nr 1 do niniejszego Raportu

4.2 Wydane rekomendacje

W okresie objetym niniejszym Raportem przygotowano dwie propozycje
rekomendacji, ktore zostaty nastepnie przekazane do wiasciwej instytucji - DW EFS,
celem konsultacji i zajecia stanowiska w sprawie. W odpowiedzi instytucja
ustosunkowata sie do tre$ci rekomendaciji, przekazujgc do BRFE swoje stanowisko
w przedmiotowych sprawach. Propozycje usprawnien wynikajgce ze zgtoszen do
BRFE:
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Rekomendacja nr 1

Zgtoszenie dotyczyto Osi priorytetowej 9 (RPO WL): Rynek pracy, dziatania 9.3.
Rozwdj przedsiebiorczosci. Celem gtéwnym projektu byto udzielenie wsparcia
finansowego na zatozenie wiasnej firmy. Zgodnie ze specyfikg tego rodzaju
projektow, Beneficjent zobowigzany byt zrekrutowac¢ uczestnikéw, przeprowadzic
szkolenia, a nastepnie podpisac¢ z nimi umowy o udzielenie wsparcia finansowego na
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. Jedna z uczestniczek zostata
zakwalifikowana do projektu, spetniajgc wszystkie wymagania, podpisata umowe
dotacyjng oraz umowe na wsparcie pomostowe i zatozyta dziatalnos¢ gospodarczg.
Wsparcie pomostowe zostato wstrzymane, z uwagi na fakt, ze wedtug procedur,
zgodnos¢ zrealizowanego projektu z kryteriami sprawdzana jest przez 1Z na etapie
koncowego wniosku o ptatnos¢, natomiast to Beneficjent ponosi odpowiedzialnos¢ za
prawidtowosc realizacji projektu na kazdym etapie realizacji, w tym monitorowanie
struktury grupy docelowej okreslonej we wniosku o dofinansowanie.

Po przeanalizowaniu przedmiotowej sprawy stwierdzono, ze 1Z na etapie weryfikaciji
whniosku o ptatno$¢ oraz powigzanego z nim Formularza monitorowania uczestnikow,
miata mozliwos¢ wstepnej weryfikacji Kryterium ogdlnego zerojedynkowego nr 6.
Podjecie takiego dziatania na wczes$niejszym etapie realizacji projektu pozwolitoby
unikngc¢ problemow, z jakimi mamy obecnie do czynienia oraz co istotne, wptynetoby
na bezpieczenstwo uczestnikow i zwiekszyto pewnos$¢ prawng, nie narazajgc ich przy
tym na ryzyko niepowodzenia funkcjonowania zatozonych dziatalnosci
gospodarczych. W pierwszej kolejnosci nalezy zadbac o interes uczestnikéw projektu
w sposoOb budzacy zaufanie do instytucji publicznych.

Rzecznik rekomendowat, aby w projektach realizowanych obecnie w ramach
dziatania 9.3 monitorowac spetnienie Kryterium ogdlnego zerojedynkowego nr 6 na
biezgco, nie czekajgc na zrekrutowanie przez Beneficjenta petnej grupy docelowe;j

w projekcie. Takie podejscie pozwoli na uniknigcie tozsamych problemow

w przysziosci.

DW EFS - propozycja zostata uwzgledniona. |Z poinformowata, ze zgodnie
z pismem Rzecznika wdrozyta rekomendacje i podjeta kroki w celu zweryfikowania
spetnienia Kryterium ogolnego zerojedynkowego nr 6 w stosunku do wszystkich
projektéw w ramach konkursu (dziat. 9.3) na biezgco. Jednoczesnie poinformowano,
ze rekrutacja uczestnikow do projektow realizowanych w ramach dziatania 9.3
Rozwdj przedsiebiorczosci RPO WL zostata juz zakonczona.
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Rekomendacja nr 2

Zgtoszenie dotyczyto Priorytetu X (FEL 2021-2027): Lepsza edukacja, dziatania 10.3.
Ksztatcenie ogdlne. Wnioskodawca zwrdécit sie do DW EFS z prosbg o udzielenie
odpowiedzi na pytania dotyczgce Regulaminu ogtoszonego konkursu oraz
upublicznienie ich na stronie internetowej. Gtowne zarzuty, jakie podnosit
Whnioskodawca to:

1. P6Zne zamieszczanie odpowiedzi na pytania dot. przeprowadzanych naboréw (na
1 dzieh przed terminem sktadania wnioskow).

2. Brak interpretacji dot. mozliwosci wnoszenia wktadu wtasnego w projekcie.

3. Brak opublikowania odpowiedzi na pytania dotyczgce naboru na stronie
internetowe.

Rzecznik interweniowat w DW EFS i zarekomendowat wydtuzenie terminu naboru
wnioskow organizowanego w ramach dziatania 10.3 Ksztatcenie ogdine programu
Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027, m.in. w zwigzku z oczekiwaniem
na uzyskanie odpowiedzi na pytania zadane przez zgtaszajgcego — potencjalnego

whnioskodawce.

DW EFS — propozycja zostata uwzgledniona. Wydtuzono termin sktadania wnioskow

o dofinansowanie projektu w ramach dziatania 10.3.

4.3 Przeglad procedur

Przeglad procedur obejmowat swoim zakresem nabér nr: FELU.01.03-1P.01-001/23
przeprowadzony przez LAWP. W zwigzku z podniesionymi przez osobe zgtaszajgca
zastrzezeniami, Rzecznik wnikliwie zweryfikowat dokumentacje przekazang przez
LAWP, dotyczgca procesu oceny wnioskéw o dofinansowanie.

W wyniku przeprowadzonego przegladu zastosowanych procedur potwierdzono, iz
nie doszto do naruszenia zapisow Regulaminu wyboru projektéw do dofinansowania
w sposob konkurencyjny w ramach ww. naboru. Proces oceny zostat
przeprowadzony przez LAWP w sposéb prawidtowy, a takze dochowano przy tym

wymaganych terminéw.

4.4 Dziatania dodatkowe

W celu upowszechnienia dziatan informacyjno — promocyjnych dotyczacych instytucji
Rzecznika Funduszy Europejskich oraz jego roli w Regionalnym Programie

Operacyjnym Wojewodztwa Lubelskiego na lata 2014 — 2020, jak rowniez w okresie
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programowania na lata 2021 — 2027, w okresie objetym Raportem Rzecznik
wielokrotnie uczestniczyt w szkoleniach i webinariach w trakcie ktérych przekazywat
uczestnikom informacje dot. obszaréw dziatalnosci BRFE.

W marcu 2023 r. ukazat sie w prasie lokalnej (,Kurier Lubelski”) artykut
podsumowujgcy dziatalnos¢ Rzecznika w 2022 roku.

Dziatania informacyjno — promocyjne majg na celu zacheci¢ wnioskodawcow

i beneficjentow do kontaktu z Rzecznikiem w zakresie udzielenia im wsparcia

w sytuacjach problemowych, a takze do dzielenia sie wszelkimi spostrzezeniami

i sugestiami na temat propozycji usprawnien w ramach RPO WL oraz FEL 2021-
2027.

Udziat w spotkaniach z Rzecznikami Funduszy Europejskich w Ministerstwie

Funduszy i Polityki Regionalne;j:

Spotkania o charakterze roboczym, majgce na celu wymiane doswiadczen i dobrych
praktyk w pracy Rzecznika. Spotkania koordynowane sg przez Rzecznika Funduszy
Europejskich przy Ministerstwie Funduszy i Polityki Regionalnej. W okresie

sprawozdawczym odbyly sie dwa spotkania w nastepujgcych terminach:

» 16.03.2023 r. Warsztaty dla przedstawicieli Instytucji Zarzgdzajgcych na temat
stosowania Karty Praw Podstawowych Unii Europejskiej. W spotkaniu
uczestniczyli Koordynatorzy ds. KPP oraz Rzecznicy Funduszy Europejskich.
Warsztaty byty prowadzone przez przedstawicieli Biura Rzecznika Praw
Obywatelskich,

» 22.11.2023 r. Spotkanie Rzecznikow w siedzibie MFiPR.

Rzecznik w okresie objetym sprawozdaniem, podobnie jak w poprzednich latach
pozostawat w statym kontakcie z Rzecznikiem Funduszy Europejskich przy
Ministerstwie Funduszy i Polityki Regionalnej, a takze z Rzecznikami powotanymi
w pozostatych wojewddztwach, poniewaz wymiana doswiadczen stanowi jedng ze
skuteczniejszych metod stuzgcych pozyskaniu informacji, a takze wypracowaniu
wspolnego stanowiska.

Majgc na uwadze liczbe zgtoszeh rozpatrywanych przez BRFE od momentu
powstania Biura Rzecznika w 2017 roku nalezy stwierdzi¢, iz w woj. lubelskim
rozpatrzono duzg liczbe zgtoszen na tle pozostatych wojewodztw. tgcznie w latach
2017-2023 rozpatrzono 306 zgtoszen. W roku 2023 wptyneto tgcznie 26 zgtoszen,

wszystkie zostaty rozpatrzone.
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Podsumowujgc nalezy stwierdzi¢, ze dziatalnos¢ Rzecznika Funduszy Europejskich
dobrze stuzy wszystkim stronom zaangazowanym w realizacje unijnych projektow.
Wazne jest, aby aktywnie wigczac¢ wszystkich zainteresowanych wykorzystaniem
Funduszy Europejskich w naszym regionie w wypracowywanie optymalnych
rozwigzan przy realizacji programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego na lata
2021-2027. Zgtaszane uwagi, propozycje usprawnien, pomysty i opinie przyczyniajg
sie do usprawnienia i zwiekszenia skutecznosci realizacji FEL 2021-2027.

W przysztosci przyniesie to korzysci dla wszystkich mieszkancow Lubelszczyzny,
przyczyniajgc sie do dalszego rozwoju naszego wojewodztwa, jak rowniez catego
kraju, a takze bedzie oddziatywac pozytywnie na wizerunek UMWL, jako instytuciji

przyjaznej Beneficjentom.
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Zalacznik nr 1 Szczegétowy rejestr zgtoszen, jakie wptynety do Biura Rzecznika Funduszy
Europejskich w 2023 roku

Srodkow i nie ponosi ona
odpowiedzialnosci za zaistniatg
sytuacje. W wyniku analizy zgtoszenia
wystosowano do DW EFS
rekomendacje, zeby monitorowac na
biezgco spetnienie kryterium ogdlnego
zerojedynkowego nr 6 w realizowanych
projektach, w celu wyeliminowania
takich btedéw w przysztosci.
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rozpatrzenia zgtoszenia przez BRFE.
Jednoczesnie Rzecznik zwrdcit sie do
DW EFRR o przeprowadzenie kontroli
doraznej, majgcej na celu weryfikacje
zasadnosci zastrzezen. Kontrola nie
wykazata nieprawidtowosci rzeczowej
realizacji umowy. Ustalenia
przekazano osobie zgtaszajgcej.
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zadnej odpowiedzialnosci za zaistniatg
sytuacje. W wyniku analizy zgtoszenia
wystosowano réwniez rekomendacje
skierowane do DW EFS, zeby
monitorowac na biezgco spetnienie
kryterium ogolnego zerojedynkowego
nr 6 w realizowanych projektach, w
celu wyeliminowania takich btedow

W przysztosci.
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kontaktowy do WUP, ktéry bedzie
instytucjg organizujgcg nabor
wnioskow.
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zgtaszajgcego

Status

Kategoria
zgtaszajgcego

Kanat wptywu

Typ sprawy

Czego dotyczy

problem

Opis sprawy

Data wptywu

Data udz. odp.

Status sprawy

Liczba dni
Nr Dziatania

Sposbb

rozpatrzenia
zgtoszenia

N Lp.

osoba
fizyczna

potencjalny
uczestnik
projektu

N| Kogo dotyczy

3| zgtoszenie

formularz

na stronie
internetow
ej

pytanie

mozliwos¢
uzyskania
dofinansow
ania

Zgtoszenie dotyczy prosby o udzielenie
odpowiedzi na pytania: Czy w okresie
pandemii osie priorytetowe ulegaty
zmianom? Czy przy projekcie
inwestycyjnym, wymagany jest
kosztorys inwestorski dostarczony
przez Beneficjenta? Czy Beneficjent
z Krakowa moze sie ubiegac

o dofinansowanie w innym miescie?
W odpowiedzi Rzecznik poinformowat
osobe zgtaszajgca, ze za udzielanie
informacji dot. RPO WL na lata 2014 —
2020 oraz programu FEL na lata 2021
- 2027 odpowiedzialny jest w
szczegolnosci Gtowny Punkt
Informacyjny Funduszy Europejskich
w Lublinie. Jednocze$nie udzielit
odpowiedzi na zadane w zgtoszeniu
pytania.

24.02.2023

28.02.2023
ZAKONCZONA

4
n/d RPO WL

pozytywny
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a dofinansow | samorzadu terytorialnego, ktére
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nazwa "Rezolucja przeciw ideologii
LGBT" otrzymajg dofinansowanie ze <
Srodkdéw unijnych w nowej ol ol Z -
perspektywie finansowej na lata 2021- | &§| & g ol
2027 ? Rzecznik poinformowat g S Ol |l | >
Zgtaszajgcego, ze kazdy wniosek Q| © CZ) 3R
o dofinansowanie bedzie na wstepie C1Q < <l 8
weryfikowany pod katem zgodnosci N
z prawami i wolnos$ciami okreslonymi
w Karcie Praw Podstawowych. Wynika
to z kryteridow formalnych, ktére sg
obligatoryjne do spetnienia przez
wszystkich wnioskodawcéw programu.
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9. beneficient |IZPR - | e-mail prosba o | realizacja Przedmiotem zgtoszenia jest prosba
DW interwenc | projektu Beneficjenta do Rzecznika o
EFS je interwencje w IZ w sprawie zmiany
formy zabezpieczenia z gwarancji
bankowej na weksel in blanco. ;’
Rzecznik kilkakrotnie brat udziat w < o
spotkaniach mediacyjnych ol o Z & >
z Beneficjentem w siedzibie DW EFS. | | &| Q c
: : o QRN ™l 2
W wyniku podjetych mediacji ustalono, <| @ LZD 3 g >
ze forma zabezpieczenia zostanie S| S8 S| §
niezmieniona, natomiast wydtuzono 38 < 2l a
czas na jego ztozenie, tak aby N ©
Beneficjent mogt wnie$¢ prawidiowo -‘,?,
zabezpieczenie oraz prawidtowo ©
zakonczyc¢ realizacje projektu.
Mediacje zakonczono ugodg pomiedzy
DW EFS, a Beneficjentem.
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Lp.

zgtaszajgcego

Kategoria
zgtaszajgcego

Kanat wptywu

Typ sprawy

Czego dotyczy

problem

Opis sprawy

Data wptywu

Data udz. odp.

Status sprawy

Liczba dni
Nr Dziatania

Sposbb

rozpatrzenia
zgtoszenia

firma
szkoleni
owa

beneficjent

N| Kogo dotyczy

3| zgtoszenie

list
tradycyjny

prosba o
interwenc

e

realizacja
projektu

Zgtoszenie dotyczy wystgpienia "sity
wyzszej" (SmierC uczestnika projektu).
Beneficjent zwraca sie z prosbg

o potraktowanie tego przypadku jako
wyjgtkowego, na ktory nie miat wptywu
i niezobowigzywania go do zwrotu
srodkoéw. Zwrocono sie do MFiPR

z prosbg o zajecie stanowiska, czy

w zwigzku z wystgpieniem "sity
wyzszej", niemozliwej do przewidzenia
na zadnym z etapow realizacji
projektu, mozliwe jest odstgpienie od
zgdania zwrotu srodkéw od
Beneficjenta. MFiPR przekazat
stanowisko, wedtug ktérego nie nalezy
zgda¢ w tym przypadku zwrotu
srodkdéw przekazanych na rozpoczecie
dziatalnosci. Informacje przekazano
osobie zgtaszajgce;.

03.04.2023

07.06.2023
ZAKONCZONA

38
dziatanie 09.03 RPO WL

pozytywny

27139



Status
zgtaszajgcego
Kategoria
zgtaszajgcego
Kogo dotyczy
zgtoszenie
Kanat wptywu
Typ sprawy
Czego dotyczy
problem
Opis sprawy
Data wptywu
Data udz. odp
Status sprawy
Liczba dni
Nr Dziatania

=| Lp.

osoba uczestnik beneficj -mail prosba o | realizacja Zgtoszenie dotyczy probleméw

fizyczna | projektu enta interwenc | projektu podczas rozliczania wsparcia
je pomostowego osoby uczestniczgcej

w projekcie. Osoba zgtaszajgca
zwraca sie do Rzecznika z prosbhg

0 zajecie stanowiska w sprawie
zazgdania przez Beneficjenta zwrotu
czesci otrzymanego przez nig wsparcia
pomostowego. Rzecznik zwrdcit sie do
DW EFS z prosbg o wyjasnienie
sprawy. Nastepnie DW EFS zwrécit sie
do MFiPR z prosbg o interpretacje
zapisow Wytycznych w zakresie
realizacji przedsiewzie¢ z udziatem
srodkéw EFS. MFiPR przedstawit
swoje stanowisko, jesli uczestnik
przedstawi w danym miesigcu
mniejsze rozliczenie, wowczas
dostanie zwrot kwoty odpowiadajgcej
kwocie w rozliczeniu, natomiast nie
daje to mozliwosci zwiekszenia tej
kwoty w nastepnym miesigcu.
Informacje przekazano osobie
zgtaszajgcej.

(4]

18.05.2023
ZAKONCZONA
41
dziatanie 09.03 RPO WL

07.04.2023
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Sposbb
rozpatrzenia
zgtoszenia

udzielono informacji
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12. | przedsie | potencjalny | beneficj | e-mail prosba o | problem na | Przedmiotem zgtoszenia jest
biorca wykonawca | enta interwenc | linii rozstrzygniecie przetargu w ramach
je wykonawca | projektu. Osoba zgtaszajgca nie
- beneficjent | Z9adza sig z odrzuceniem jego oferty,
uwaza, ze po uzupetnieniu brakow
powinna zosta¢ wybrana jako a
najkorzystniejsza. Prosi wiec < =
! . . . o
Rzecznika o poinformowanie opiekuna < Ol ©
. . L . ol o 2 o| e
projektu oraz odpowiedniej jednostKki NI x| =
kontrolujacej realizacje projektd QLN |al 2
ontrolujgcej realizacje projektow QRO <] 8 E
0 nieprawidtowosciach oraz | ©olZ|© «| o
przeprowadzenie kontroli w projekcie. NRZIR o| ©
Rzecznik zwrécit sie w tej sprawie do T ﬁ 'g 2
DW EFS, ktéry odpowiedziat, ze T 3
dokona weryfikacji prawidtowosci 3
przeprowadzenia postepowania, po
tym jak Beneficjent przedstawi te
wydatki we wniosku o ptatnosc.
Informacje przekazano osobie
zgtaszajacej.
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13. | przedsie | uczestnik beneficj | list prosba o | problem na | Przedmiotem zgtoszenia jest prosba
biorca | projektu enta tradycyjny | interwenc | linii o interwencje Rzecznika w sprawie ;’
je uczestnik - | wstrzymania wyptaty srodkéw na < o
beneficjent | realizacje trzech projektow dot. ol ol Z % -
utworzenia ztobkéw na terenie woj. N A Q‘ <| S
lubelskiego. Rzecznik udzielit osobie g Szl 22
zgtaszajgcej odpowiedzi, ze w zwigzku | ©| © % 3| S
z toczacymi sie w tej sprawie SR E el g
postepowaniami administracyjnymi, N o
brak jest formalnej mozliwosci na -%
rozpatrzenie zgtoszenia przez BRFE. ©
14. | przedsie | wnioskodaw | beneficj | formularz prosba o | problem na | Zgtoszenie dotyczy braku odpowiedzi
biorca ca enta na stronie | interwenc | linii na mail z pytaniami zadanymi przez
internetow | je wnioskodaw | osobe zgtaszajgca w trakcie trwania
ej ca- naboru wnioskow w DW EFS. y
beneficjent | Zgtaszajgcy nie uzyskat odpowiedzi na < L
wszystkie zadana pytania, podczas QR CZ) Q2
gdy termin za ztozenie wnioskow QI & NIl 2| 3
zblizat sie do konca. Rzecznik I8 Z| >
powiadomit Zgtaszajgcego o swojej <| © 2 c| o
. .. N[ N L o
interwencji w DW EFS oraz N €
©

wystosowanej rekomendac;ji dot.
wydtuzenia terminu naboru wnioskow.
Finalnie termin naboru zostat
wydtuzony.
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organiz | beneficient | IZ PR formularz prosba o | realizacja Przedmiotem zgtoszenia jest prosba
acja na stronie | interwenc | projektu do Rzecznika o interwencje w sprawie
pozarzg internetow | je dotyczgcej nieuwzglednienia przez |Z
dowa ej prosby o zwrot nadptaty z tytutu
niestusznie zwréconych przez osobe B
zgtaszajgcag srodkéw, w zwigzku 2| =
zakonczeniem projektu. Po < ol &
przeanalizowaniu na prosbe Rzecznika Il Q % & %
zasadnosci poniesienia spornych . 8_ 8_ LN) ~l S I=
wydatkow, DW EFS podtrzymat swojg g5 Z| N = o
opinie. Rzecznik przyjat wyjasnienia &3‘ Xn Q ol ©
DW EFS, w jego opinii dziatania ﬁ, S -f:,’
podejmowane przez 1Z byly zgodne -T,?, S
z zapisami podpisanej Umowy o o
dofinansowanie oraz Wytycznymi
w zakresie kwalifikowalnosci
wydatkéw. Informacje przekazano
osobie zgtaszajgce;.

31/39




zgtaszajgcego

Status

Kategoria
zgtaszajgcego

Kogo dotyczy
zgtoszenie

Kanat wptywu

Typ sprawy

Czego dotyczy

problem

Opis sprawy

Data wptywu

Data udz. odp.

Status sprawy

Liczba dni
Nr Dziatania

Sposbb

rozpatrzenia
zgtoszenia

o| Lp.

osoba
fizyczna

uczestnik
projektu

beneficj

[¢)
-}
—
Q

list
tradycyjny

prosba o
interwenc

e

problem na
linii

uczestnik -
beneficjent

Zgtoszenie dotyczy prosby

o interwencje Rzecznika w sprawie
jednostronnego rozwigzania przez
Gmine umowy na montaz instalacji
fotowoltaicznej. Rzecznik zwrdcit sie
do Beneficjenta z prosbg o podjecie
wszelkich niezbednych dziatan
majgcych na celu doprowadzenie do
pozytywnego zakonczenia sprawy.
W odpowiedzi udzielono
szczegotowych wyjasnien, ktore
wskazywaty na niedostosowanie
instalacji elektrycznej do montazu,
réwniez usytuowanie na dachu nie
spetniato wymogow technicznych.
Rzecznik przyjat wyjasnienia
Beneficjenta za zasadne, informacje
przekazano osobie zgtaszajgcej.

04.07.2023

12.07.2023
ZAKONCZONA

dziatanie 04.01 RPO WL

udzielono informacji
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osoba wnioskodaw | beneficj | e-mail prosba o | realizacja Przedmiotem zgtoszenia sg
fizyczna | ca enta interwenc | projektu potencjalne nieprawidtowosci
je wystepujgce podczas przyznawania

srodkow unijnych. Osoba zgtaszajgca
uwaza, ze Srodki przyznano "po
znajomosci" wskazanej przez nig
osobie oraz, ze wykorzystane zostaty
niezgodnie z przeznaczeniem,
natomiast osoba zgtaszajgca nie
otrzymata dofinansowania. Rzecznik
zwrocit sie do Beneficjenta z prosbag

0 szczegotowg analize wskazanych
projektow pod katem wystepowania

w nich ewentualnych nieprawidtowosci
na etapie ich realizacji. W odpowiedzi
Beneficjent wyjasnia, ze nie stwierdzit
nieprawidtowosci podczas rekrutacji do
projektu, w zakresie przyznania dof. ze
Ssrodkéw UE oraz niezgodnego

z przeznaczeniem wykorzystania
Srodkow. Wyniki przeprowadzonych
kontroli na projektach - bez zastrzezenh.
Rzecznik zaakceptowat wyjasnienia
Beneficjenta, informacje przekazano
do DZ PR.

05.07.2023
12.07.2023
ZAKONCZONA
7
dziatanie 09.03 RPO WL
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udzielono informacji
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18. | osoba uczestnik beneficj | e-mail prosba o | problem na | Zgtoszenie dot. pomniejszania wyptat
fizyczna | projektu enta interwenc | linii wsparcia pomostowego, co osoba
prowadz je uczestnik - | zgtaszajgca uwaza za naruszenie _1
aca beneficient | warunkéw umowy przez realizatora Cg)
dziataln projektu. Rzecznik zwrdcit sie z prosbg ol o <Z‘: Tl
0s¢ do Beneficjenta o odniesienie sie do N 9, EE g
zastrzezen. Beneficjent dokonat zwrotu | Y| N1 O | o| 2| >
fe Dy . N N Z N o >
réznicy w wyptacie srodkow na konto A Ne) S| N
. ! M~ ()
zgiasza!acej oraz 9r;ek_aza+ ol N| g = &
szczegotowe wyjasnienia dot. sposobu N %
rozliczania srodkow. Rzecznik '_g
przekazat osobie zgtaszajgcej inf.
0 pozytywnym rozpatrzeniu sprawy.
19. | osoba wnioskodaw | IOK e-mail prosba o | problem na | Przedmiotem zgtoszenia sg uwagi do
fizyczna | ca interwenc | linii przeprowadzonej oceny formalnej
prowadz je wnioskodaw | wnioskdw o dofinansowanie - brak o=
aca ca-I0OK informacji telefonicznej czy mailowej < L &
dziataln 0 przestanym pismie, brak mozliwosci Q] CZ) 9 %
08¢ zatgczenia dodatkowych plikéw, QI & cN) <| €
niezrozumiate instrukcje, subiektywne | 8| ©| -z | ~| o
kryteria oceny. W sprawie uzyskano 8‘ o 2 |9
P s . ~ a ()]
szczegGtowe wyjasnienia od LAWP, N ©| N
ktore nie budzity zastrzezen i zostaty 3|8

przyjete. Informacje przekazano osobie
zgtaszajacej.
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przedsie | wnioskodaw | beneficj | e-mail prosba o | problem na | Przedmiotem zgtoszenia jest prosba
biorca ca enta interwenc | linii o interwencje w zakresie wystgpienia
je wnioskodaw | potencjalnych nieprawidtowosci
ca- w dziataniach Beneficjenta. Osoba
beneficjent | zgtaszajgca zwraca sie do Rzecznika
w wskazujgc m.in. na: naruszanie
przepisow RODO, brak wiasciwego
zabezpieczenia dokumentow, 8 T
preferowanie znajomych w procesie ol o] = | 8
. . o ~ fu
rekrutaciji, ryezgodnosm N 8 S ch>
z Regulaminem, problemy NITNTO| | 2| =
z komunikacjg i obstuga klienta. Sl 2| 0o ol g
. PRI O | o©
Rzecznik zwrécit sie do DW EFS SR §| o
z prosbg o podjecie stosownych N ‘,?, 3
. . o >
dziatan, w tym kontrolnych we
wskazanym projekcie. Nie stwierdzono
nieprawidtowosci w dziataniu
Beneficjenta (projekt byt 3 krotnie
kontrolowany). Rzecznik zaakceptowat
przekazane wyjasnienia, informacje
przekazano osobie zgtaszajgcej.
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21. | przedsie | wnioskodaw | beneficj | e-mail prosba o | problem na | Zgtoszenie tozsame z nr 20, prosba
biorca ca enta interwenc | linii o interwencje Rzecznika w zakresie
je whnioskodaw | wystgpienia potencjalnych 8 ‘S
ca- nieprawidtowosci w dziataniach ol o <Z‘: x g
beneficjent | Beneficjenta. Ustalono, Zze projekt byt N 9‘ o _’§
dotychczas kilkukrotnie kontrolowany, g g % @ 2 £
nie stwierdzono nieprawidtowosci Q2 0O o 2
. . . . . O 0| v c| ©
w dziataniu Beneficjenta. Rzecznik - - X S| @
zaakceptowat przekazane wyjasnienia, N -‘,?, 3
informacije przekazano osobie ©| >
zgtaszajacej.
22. | administ | wnioskodaw | IOK e-mail prosba o | nieprawidto | Przedmiotem zgtoszenia jest
racja ca interwenc | we dziatanie | nieprawidtowe dziatanie programu
rzgdowa je programu informatycznego. Korespondencja dot.
CST 2021 projektow FEL 2021-2027 y
przekazywana byta w systemie CST < L
2021 do niewtasciwej instytuc;ji. Q] CZ) - >
. o c
Sprawe przekazano do pracownika ds. | Q| & 5 < ;
administrowania merytorycznego g' Ooi z| ™ 3 %
systemami informatycznymi w DZ PR, oNS uo)' Q 'g 3
ktory uzyskat z MFIPR zapewnienie, ze N S
N
©

wystgpit btgd w systemie, natomiast
w chwili obecnej system dziata juz
prawidtowo. Informacje przekazano
osobie zgtaszajgce;j.
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szkotai | wnioskodaw | wniosko | e-mail pytanie udostepnien | Przedmiotem zgtoszenia jest mail,
jednostk | ca dawca ie danych ktéry wptynat do szkoty, zawierajgcy
a prosbe o udostepnienie wniosku
naukow o dofinansowanie ztozonego na
a konkurs w ramach FEL 2021-2027, na
podstawie ustawy o dostepie do
informacji publicznej. Osoba mm
zgtaszajgca ma obawy, czy ma ol o <zt L o
. .y . (a2}
obowigzek udostepni¢ wniosek, N o 8 S| §
w ktérym znajdujg sie dane osdb, SIS O\ - el =
numery telefonéw, adresy mailowe S| S| 8 2 §
i inne dane. Rzecznik skonsultowat sie 22 }E % Q
w sprawie z radcg prawnym. Osobie N N
. . ©
zgtaszajgcej zaproponowano
anonimizacje wniosku w zakresie
danych osobowych lub konsultacje
z radcg prawnym i poszukanie
uzasadnienia do wydania decyzji
odmownej.
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osoba uczestnik beneficj | e-mail pytanie problem na | Zgtoszenie dot. watpliwosci, czy
fizyczna | projektu enta linii mozna zatozy¢ dziatalnosé
uczestnik - | gospodarczg pod tym samym
beneficient | adresem, pod ktérym zatozona zostata B
instalacja fotowoltaiczna w ramach =
projektu. Ustalono, ze samo < o
zarejestrowanie dziatalnosci Q2 E e >
gospodarczej w danym domu nie QI & 5 S ;
powinno stanowi¢ naruszenia zapisow g' —|Z @ g’ %
umowy o dofinansowanie. Natomiast 8‘ N Q o 8
trzeba to potwierdzi¢ w instytucji, N 5
z ktorg podpisana zostata umowa .CN“
i ewentualne podpisac stosowne ©
oswiadczenie regulujgce warunki
prowadzonej dziatalnosci. Informacje
przekazano osobie zgtaszajacej.
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25. | przedsie | wnioskodaw | beneficj | zgtoszenie | pytanie problem na | Problem dotyczy odrzucenia wniosku
biorca ca enta ustne linii o dofinansowanie na ocenie formalnej
podczas wnioskodaw | z uwagi na brak podpiséw
spotkania z ca - kwalifikowalnych na wszystkich ol T
RFE beneficjent | zatgcznikach. Osoba zgtaszajgca ol o <Z‘: L g
.. AN =
bec;laca przedstaW|IC|eIem _ ’ N 9, o g
wnioskodawcy chciata zasiegng¢ I % ol & =
porady Rzecznika, co mozna zrobi¢ e 2 S
w tej sytuacji. Rzecznik poinformowat ~| « <¥( % ©
osobe zgtaszajgcg o mozliwosci N ~N| O
. . . © =)
ztozenia protestu oraz zgtoszenia do
BRFE. Wnioskodawca zdecydowat sie
na ztozenie protestu.
26. | osoba whnioskodaw | IOK e-mail prosba o | problem na | Zgtoszenie dot. prosby o zbadanie
fizyczna | ca interwenc | linii przez Rzecznika naruszen
prowadz je wnioskodaw | w konkursach organizowanych przez
aca ca-IOK LAWP. Osoba zgtaszajgca oczekiwata ol T
dziataln wyjasnien oraz przeglgdu procedur. ol o <Z‘: L g
; oz . . o =
0s¢ Rzecznik przeprowac!zﬂ przeglad NN 9‘ o _g
procedur na podstawie otrzymanych S 2 % © o =
dokumentéw i stwierdzit, ze nie doszto | < | < | O 'GE) S
do naruszenia zapisow Regulaminu, | | &| < Sle
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