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Opis wskaźników w ramach Działania 2.2 Cyfrowe Lubelskie w ramach Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych 

Miejskich Obszarów Funkcjonalnych, typ projektu 1,2,3,4 Programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027 

Nazwa wskaźnika Rodzaj wskaźnika Definicja wskaźnika Moment pomiaru 

WLWK-RCO014 

Instytucje publiczne 
otrzymujące wsparcie 
na opracowywanie 
usług, produktów i 
procesów cyfrowych 

Wskaźnik produktu – 
obligatoryjny – 
monitorowany na 
poziomie FEL 2021-
2027 

Liczba instytucji publicznych 
otrzymujących wsparcie na 
opracowanie lub znaczne 
zmodernizowanie usług, 
produktów i procesów 
cyfrowych, na przykład w 
kontekście działań z zakresu 
administracji elektronicznej. 
Znaczące modernizacje 
obejmują tylko nowe 
funkcjonalności. Instytucje 
publiczne obejmują lokalne 
instytucje publiczne, władze 
regionalne lub inne rodzaje 
instytucji publicznych. 
Wskaźnik nie obejmuje 
przedsiębiorstw komunalnych 
i publicznych uczelni czy 
instytutów badawczych. 
 

W okresie od rozpoczęcia realizacji projektu 
do ukończenia produktu w ramach projektu, 
przy czym osiągnięte wartości powinny 
zostać wykazane najpóźniej we wniosku o 
płatność końcową.  

WLWK-RCO074 

Ludność́ objęta 
projektami w ramach 

Wskaźnik produktu – 
obligatoryjny – 
monitorowany na 

Liczba osób objętych 
projektami wspieranymi przez 
fundusze w ramach strategii 

W okresie od rozpoczęcia realizacji projektu 
do ukończenia produktu w ramach projektu, 
przy czym osiągnięte wartości powinny 



  

 

strategii zintegrowanego 
rozwoju terytorialnego 

poziomie FEL 2021-
2027 

zintegrowanego rozwoju 
terytorialnego. 

zostać wykazane najpóźniej we wniosku o 
płatność końcową. 

WLWK-RCO075  

Wspierane strategie 
zintegrowanego rozwoju 
terytorialnego 

Wskaźnik produktu – 
obligatoryjny – 
monitorowany na 
poziomie FEL 2021-
2027 
 

Liczba wkładów w strategie 
zintegrowanego rozwoju 
terytorialnego zgłoszonych 
według każdego celu 
szczegółowego wnoszonych 
z funduszy zgodnie z art. 28 
lit. a) i c) CPR.   Wartości 
wskaźnika uwzględniają 
zatem, na poziomie celu 
szczegółowego, oddzielną 
liczbę wkładów finansowych 
w strategie terytorialne.   
Wskaźnik ten nie obejmuje 
strategii RLKS, które są 
liczone w ramach RCO80. 

W okresie od rozpoczęcia realizacji projektu 
do ukończenia produktu w ramach projektu, 
przy czym osiągnięte wartości powinny 
zostać wykazane najpóźniej we wniosku o 
płatność końcową. 

WLWK-PLRO008 

Liczba podmiotów 
wspartych w zakresie 
rozwoju usług, 
produktów i procesów 
cyfrowych 

Wskaźnik produktu - 
obligatoryjny 

Liczba instytucji, którym 
udzielono wsparcia w celu 
rozwoju lub istotnej 
modernizacji usług, 
produktów i procesów 
cyfrowych w kontekście 
działań e-administracji. 
Wskaźnik obejmuje podmioty 
takie jak instytucje podległe 
urzędom lub przez nie 
nadzorowane (np. instytuty, 
uczelnie). 

W okresie od rozpoczęcia realizacji projektu 
do ukończenia produktu w ramach projektu, 
przy czym osiągnięte wartości powinny 
zostać wykazane najpóźniej we wniosku o 
płatność końcową. 



  

 

WLWK-PLRO012 

Liczba usług 
publicznych 
udostępnionych on-line 
o stopniu dojrzałości co 
najmniej 4 – transakcja  

Wskaźnik produktu - 
obligatoryjny 

Usługa on-line o stopniu 
dojrzałości 4 umożliwia pełne 
załatwienie danej sprawy 
drogą elektroniczną, łącznie z 
ewentualną płatnością. W 
ramach wskaźnika należy 
ujmować również usługi o 
stopniu dojrzałości 5, czyli 
takie, które oprócz 
możliwości pełnego 
załatwienia danej sprawy 
zawierają dodatkowo 
mechanizmy personalizacji, 
tj. dostosowania sposobu 
świadczenia do szczególnych 
uwarunkowań i potrzeb 
klienta (np. oferowanie 
częściowo wypełnionych 
formularzy, poinformowanie 
klienta sms-em o zbliżającej 
się potrzebie wykonania 
danej czynności urzędowej).    
W ramach wskaźnika należy 
ujmować usługi:   - nowe  lub 
znacząco zmodernizowane   
- skierowane do klientów 
spoza administracji 
publicznej: obywateli (usługi 
A2C, Administration to 
Customer) i/lub 

W okresie od rozpoczęcia realizacji projektu 
do ukończenia produktu w ramach projektu, 
przy czym osiągnięte wartości powinny 
zostać wykazane najpóźniej we wniosku o 
płatność końcową. 



  

 

przedsiębiorców (A2B, 
Administration to Business). 
Powyższe warunki należy 
traktować łącznie. 

WLWK-PLRO010 

Liczba podmiotów, które 
udostępniły informacje 
sektora 
publicznego/dane 
prywatne on-line 

Wskaźnik produktu - 
obligatoryjny 

Liczba podmiotów sektora 
publicznego lub prywatnego, 
które w wyniku interwencji 
udostępniły on-line 
informacje sektora 
publicznego lub dane 
prywatne.   Przez informacje 
sektora publicznego należy 
rozumieć informację sektora 
publicznego w rozumieniu 
ustawy z dnia 11 sierpnia 
2021 r. o otwartych danych i 
ponownym wykorzystywaniu 
informacji sektora 
publicznego oraz w 
rozumieniu Dyrektywy 
Parlamentu Europejskiego i 
Rady (UE) 2019/1024 dnia 
20 czerwca 2019  r. w 
sprawie otwartych danych i 
ponownego wykorzystywania 
informacji sektora 
publicznego.    Dane 
prywatne, to każda treść lub 
jej część, niezależnie od 
sposobu utrwalenia, w 

W okresie od rozpoczęcia realizacji projektu 
do ukończenia produktu w ramach projektu, 
przy czym osiągnięte wartości powinny 
zostać wykazane najpóźniej we wniosku o 
płatność końcową. 



  

 

szczególności w postaci 
papierowej, elektronicznej, 
dźwiękowej, wizualnej lub 
audiowizualnej, będąca w 
posiadaniu podmiotu innego 
niż podmiot zobowiązany i 
przez niego wytworzoną, z 
wyjątkiem danych 
osobowych. Przez podmiot 
zobowiązany rozumieć 
należy podmioty wymienione 
w art. 3 ustawy o ponownym 
wykorzystywaniu informacji 
sektora publicznego. 

WLWK-PLRO160 

Liczba rozwiązań 
wykorzystujących 
informacje sektora 
publicznego/dane 
prywatne 

Wskaźnik produktu - 
obligatoryjny 

Liczba rozwiązań/produktów 
(podjętych inicjatyw), 
mających na celu 
wykorzystanie 
udostępnionych danych 
sektora publicznego lub 
prywatnego, a także 
promowanie i wspieranie 
dzielenia się danymi.    
Przedsięwzięcia, jakie mogą 
być realizowane to m.in.:   
rozwijanie e-usług opartych o 
otwarte dane, działania 
wspierające wykorzystanie i 
analitykę danych (przez 
przedsiębiorstwa), rozwijanie 

W okresie od rozpoczęcia realizacji projektu 
do ukończenia produktu w ramach projektu, 
przy czym osiągnięte wartości powinny 
zostać wykazane najpóźniej we wniosku o 
płatność końcową. 



  

 

infrastruktury wymiany 
danych - tworzenie platform 
oraz partnerstw służących 
gromadzeniu i wymianie 
danych między 
przedsiębiorstwami jako 
narzędzi wspierających 
dzielenie się danymi, 
zwiększenie wymiany danych 
G2B i B2G, w tym w oparciu 
o przesłankę interesu 
publicznego, stymulowanie 
ponownego wykorzystania 
danych (w 
przedsiębiorstwach) oraz 
zwiększenia podaży danych 
o wysokim potencjale 
wykorzystania. 

WLWK-PLRO014 

Liczba podmiotów 
wspartych w zakresie 
cyberbezpieczeństwa 

Wskaźnik produktu - 
obligatoryjny 

Liczba podmiotów, które 
wdrożyły  rozwiązania w 
obszarze 
cyberbezpieczeństwa, w celu 
zapobiegania i reagowania 
na incydenty w systemach 
informacyjnych. 

W okresie od rozpoczęcia realizacji projektu 
do ukończenia produktu w ramach projektu, 
przy czym osiągnięte wartości powinny 
zostać wykazane najpóźniej we wniosku o 
płatność końcową. 

WLWK-PLRO013 

Liczba osób objętych 
szkoleniami w zakresie 
kompetencji cyfrowych 

Wskaźnik produktu - 
obligatoryjny 

Wskaźnik mierzy liczbę osób 
objętych szkoleniami w 
zakresie podnoszenia 
kompetencji cyfrowych.   
Wskaźnik agreguje wszystkie 

W okresie od rozpoczęcia realizacji projektu 
do ukończenia produktu w ramach projektu, 
przy czym osiągnięte wartości powinny 
zostać wykazane najpóźniej we wniosku o 
płatność końcową 



  

 

osoby objęte szkoleniami 
(różne formy) w zakresie 
rozwoju kompetencji 
cyfrowych (osoby, które 
rozpoczęły swój udział w 
projekcie). 

WLWK-PLRO199 - 

Liczba projektów, w 
których sfinansowano 
koszty racjonalnych 
usprawnień dla osób z 
niepełnosprawnościami 
(EFRR/FS/FST). 

Wskaźnik produktu - 
obligatoryjny 

Racjonalne usprawnienie 
oznacza konieczne i 
odpowiednie zmiany oraz 
dostosowania, nie 
nakładające 
nieproporcjonalnego lub 
nadmiernego obciążenia, 
rozpatrywane osobno dla 
każdego  konkretnego 
przypadku, w celu 
zapewnienia osobom z 
niepełnosprawnościami 
możliwości korzystania  z 
wszelkich praw człowieka i 
podstawowych wolności oraz 
ich wykonywania na zasadzie 
równości z innymi osobami. 
Wskaźnik mierzony w 
momencie rozliczenia 
wydatku związanego z 
racjonalnymi usprawnieniami 
w  ramach danego projektu. 
Przykłady racjonalnych 
usprawnień: tłumacz języka 

W okresie od rozpoczęcia realizacji projektu 
do ukończenia produktu w ramach projektu, 
przy czym osiągnięte wartości powinny 
zostać wykazane najpóźniej we wniosku o 
płatność końcową 



  

 

migowego, transport 
niskopodłogowy, 
dostosowanie infrastruktury 
(nie tylko budynku, ale też 
dostosowanie infrastruktury 
komputerowej np. programy 
powiększające, mówiące, 
drukarki materiałów w 
alfabecie Braille'a), osoby 
asystujące, odpowiednie 
dostosowanie wyżywienia. 
Do wskaźnika powinny 
zostać wliczone zarówno 
projekty ogólnodostępne, w 
których sfinansowano koszty 
racjonalnych usprawnień, jak 
i dedykowane (zgodnie z 
kategoryzacją projektów z  
Wytycznych w zakresie 
realizacji zasad 
równościowych  w ramach 
funduszy unijnych na lata 
2021-2027). Na poziomie 
projektu wskaźnik może 
przyjmować maksymalną 
wartość 1 - co oznacza jeden 
projekt, w którym 
sfinansowano koszty 
racjonalnych usprawnień dla 
osób z 



  

 

niepełnosprawnościami. 
Liczba sfinansowanych 
racjonalnych usprawnień, w 
ramach projektu, nie ma 
znaczenia dla wartości 
wykazywanej we wskaźniku. 
Definicja na podstawie:  
Wytyczne w zakresie 
realizacji zasad 
równościowych  w ramach 
funduszy unijnych na lata 
2021-2027. 

WLWK-RCR011 

Użytkownicy nowych i 
zmodernizowanych 
publicznych usług, 
produktów i procesów 
cyfrowych 

Wskaźnik rezultatu – 
obligatoryjny – 
monitorowany na 
poziomie FEL 2021-
2027 

Roczna liczba użytkowników 
nowo opracowanych lub 
znacząco zmodernizowanych 
publicznych usług, produktów 
i procesów cyfrowych. 
Znaczące modernizacje 
obejmują tylko nowe 
funkcjonalności.   Wskaźnik 
ma wartość bazową 0 tylko 
wtedy, gdy usługa, produkt 
lub proces cyfrowy są nowe. 
Użytkownicy odnoszą się do 
klientów nowo opracowanych 
lub zmodernizowanych 
publicznych usług i 
produktów oraz do 
pracowników instytucji 
publicznej korzystających z 

W okresie 12 miesięcy od zakończenia 
okresu realizacji projektu określonego w 
karcie projektu w CST2021 lub, o ile wynika 
to ze specyfiki projektu, od ukończenia 
produktu w ramach projektu. 



  

 

nowo opracowanych lub 
znacząco zmodernizowanych 
procesów cyfrowych. 

 


