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wsparcia w zakresie typéw projektow 31 4.

Rozdziat |
Wymagania dotyczace poszczegoélnych form wsparcia

Wsparciem mogg zostac objete wytgcznie nastepujgce typy projektéw okreslone w
SZOP w ramach Dziatania 8.5 Ustugi spoteczne:

Typ 3. Wsparcie w zakresie tworzenia i funkcjonowania mieszkan treningowych i
wspomaganych, w tym wsparcie kadry tych mieszkan, rozwoj mieszkalnictwa
adaptowalnego oraz innych rozwigzan tgczgcych wsparcie spoteczne i
mieszkaniowe?.

Typ 4. Wsparcie procesu usamodzielniania osdb przebywajgcych w placowkach
catodobowych.

Podrozdziat I.1 Mieszkania treningowe i wspomagane

Mieszkania treningowe i wspomagane prowadzone sg zgodnie z Ustawg z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r. poz. 901 z pdézn. zm.) i
Rozporzgdzeniem Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 30 pazdziernika 2023
r. w sprawie mieszkan treningowych i wspomaganych (Dz. U. 2023 r. poz. 2354).
Wazne jest, aby osoba korzystajgca z tego rodzaju pomocy, otrzymywata na czas
realizacji projektu odpowiedni tytut prawny (np. umowe najmu lub kontrakt). Tytut ten
powinien by¢ dostosowany do charakteru mieszkania, ktére moze oferowac wsparcie
krotkoterminowe (o charakterze treningowym) i dtugoterminowym (o charakterze
wspomaganym).

Podrozdziat I.2 Ustugi spoteczne

Odbiorcami ustug sg osoby potrzebujgce wsparcia w codziennym funkcjonowaniu.
Do oceny stopnia samodzielnosci fizycznej przy swiadczeniu ustug spotecznych
nalezy zastosowac skale podstawowg — skale Katza (ADL). Skala ta pozwala ocenic
radzenie sobie danej osoby z czynnosciami zycia codziennego w miejscu
zamieszkania, takimi jak np.: kgpanie sie, ubieranie czy samodzielne jedzenie.

Natomiast do mierzenia oceny ztozonych czynnosci zycia codziennego nalezy
zastosowac skale Lawtona (IADL). Skala ta mierzy niezalezno$¢ zyciowa, czyli
zapewnienie funkcjonowania gospodarstwa domowego przez osobe potrzebujgca

! Przedmiotowy nabdr w ramach typu 3 umozliwia realizacje wsparcia wytgcznie w zakresie mieszkan
wspomaganych oraz mieszkan treningowych.
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wsparcia na podstawie jej radzenia sobie w srodowisku zewnetrznym lub ze ztozong
czynnoscig, jakg jest np. samodzielne przygotowanie positkow, lekéw czy zakup
artykutow spozywczych i zwigzane z tym wyjscie z domu.

Do ustug spotecznych zalicza sie ponizej wskazane formy wsparcia.

Podrozdziat 1.3 Ustugi asystenckie i opiekuncze

1.

Ustugi opiekuncze sg swiadczone dla os6b potrzebujgcych wsparcia w
codziennym funkcjonowaniu, a ustugi asystenckie w szczegolnosci dla osob z
niepetnosprawnosciami.

Wsparcie dla ustug opiekunczych lub asystenckich prowadzi kazdorazowo do
zwiekszenia liczby miejsc swiadczenia ustug w spotecznosci lokalnej lub liczby
0s0b objetych ustugami swiadczonymi w spotecznosci lokalnej przez danego
beneficjenta w stosunku do danych z roku poprzedzajgcego rok ztozenia wniosku
o dofinansowanie projektu.

Obowigzek zwiekszania liczby os6b objetych ustugami nie oznacza zakazu
jednoczesnego wsparcia osob dotychczas obejmowanych ustugami przez
beneficjenta.

Obowigzek zwiekszania liczby miejsc swiadczenia ustug lub liczby os6b objetych
tymi ustugami nie dotyczy:

1) wsparcia dla ustug opiekunczych swiadczonych przez opiekunow
faktycznych;

2) wsparcia realizowanego przez CUS (ktérego skala powinna wynikac¢ z
lokalnej diagnozy potrzeb);

3) wsparcia realizowanego uprzednio w ramach programéw rzgdowych.

Zwiekszanie liczby miejsc Swiadczenia ustug opiekunczych swiadczonych
niestacjonarnie/w miejscu zamieszkania odbywa sie poprzez zwiekszanie liczby
opiekunow swiadczgcych ustugi.

Zwigkszanie liczby miejsc swiadczenia ustug opiekuriczych w formach
stacjonarnych odbywa sie poprzez tworzenie miejsc:

1) statego lub krotkookresowego pobytu dziennego;

2) statego lub krotkookresowego pobytu catodobowego w placéwkach, w
ktorych sg realizowane ustugi spoteczne swiadczone w spotecznosci
lokalnej.

Wsparcie w ramach projektu nie spowoduje:

1) zmniejszenia dotychczasowego finansowania ustug asystenckich lub
opiekunczych przez beneficjenta oraz

str. 2



2) zastgpienia srodkami projektu dotychczasowego finansowania ustug ze
$rodkéw innych niz europejskie?.

8. Wsparcie dla os6b bedacych w diugoterminowej opiece instytucjonalnej mozliwe
jest wytgcznie w celu przejscia tych osob do opieki realizowanej w formie ustug
Swiadczonych w spotecznosci lokalnej. Wsparcie to musi przyczynia¢ sie do
zwiekszenia liczby miejsc Swiadczenia ustug opiekunczych swiadczonych w
spotecznosci lokalne;j.

9. Wsparcie realizowane w postaci ustug sgsiedzkich, jest zgodne z zasadami
okreslonymi w art. 50 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;.

Podrozdziat 1.4 Ustugi asystenckie

1. Ustuga asystencka obejmuje wspieranie oséb?3, w tym w szczegoélnosci oséb z
niepetnosprawnosciami, w wykonywaniu podstawowych czynnosci dnia
codziennego, niezbednych do aktywnego funkcjonowania spotecznego,
zawodowego, edukacyjnego. W zaleznosci od potrzeb osoby z
niepetnosprawnoscia, ustuga asystencka moze obejmowac réwniez opieke
higieniczng oraz pomoc w czynnosciach fizjologicznych.

2. Ustuga asystencka jest Swiadczona przez:

a. asystenta osoby niepetnosprawnej — warunkiem zatrudnienia asystenta
osoby niepetnosprawnej jest ukonczone ksztatcenie w zawodzie
asystenta osoby niepetnosprawnej zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 7 lutego 2012 r. w sprawie podstawy
programowej ksztatcenia w zawodach (Dz. U. z 2012 r. poz. 184, z pozn.
zm.);

b. asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej — warunkiem zatrudnienia
kandydata jako asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej jest
uzyskanie pozytywnej opinii psychologa na podstawie weryfikacji
predyspozycji osobowosciowych oraz kompetencji spotecznych; po
uzyskaniu pozytywnej opinii psychologa, asystentem osobistym osoby
niepetnosprawnej mogg zostac¢ kandydaci:

I. posiadajgcy doswiadczenie w realizacji ustug asystenckich, w tym
zawodowe, wolontariackie lub osobiste, wynikajgce z petnienia roli
opiekuna faktycznego lub

ii. bez adekwatnego doswiadczenia, ktérzy odbyli minimum 60 —
godzinne szkolenie asystenckie; szkolenie sktada sie z minimum
20 godzin czesci teoretycznej z zakresu wiedzy ogolnej dotyczgcej
niepetnosprawnosci, udzielania pierwszej pomocy, pielegnacji i

2 Postanowienia ust. 7 nie dotyczg kontynuacji wsparcia realizowanego ze srodkéw EFS+.

8 Ustugi asystenckie mogg by¢ realizowane dla innych grup niz osoby z niepetnosprawnosciami, z
wyltgczeniem asystentury rodzinne;j.
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obstugi sprzetu pomocniczego oraz z minimum 40 godzin czesci
praktycznej w formie przyuczenia do pracy np. praktyka,
wolontariat.

Podrozdziat I.5 Ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania

1. Zakres ustug opiekunczych swiadczonych w miejscu zamieszkania obejmuje w
szczegolnosci:

1) pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych;
2) opieke higieniczna;

3) pielegnacje zalecong przez lekarza, ktéra obejmuje czynnosci
pielegnacyjne wynikajgce z przedtozonego zaswiadczenia lekarskiego lub
dokumentacji medycznej, uzupetniajgce w stosunku do pielegniarskiej
opieki srodowiskowej;

4) zapewnienie kontaktéw z otoczeniem.

2. Whnioskodawca zapewnia, ze przy organizacji $wiadczenia ustug opiekunczych
uwzgledni podmiotowos¢ odbiorcow ustug, w tym respektowanie prawa do
poszanowania i ochrony godnosci, intymnosci, w szczegolnosci w przypadku
czynnosci o charakterze opieki higienicznej i pielegnacji oraz poczucia
bezpieczenstwa i ochrony dobr osobistych.

3. Podmiot realizujgcy ustugi opiekuncze jest zobowigzany do zapewnienia
dostepnosci do nieprzerwanego i wtasciwego pod wzgledem jakosci procesu
Swiadczenia ustug przez 7 dni w tygodniu, poprzez wtasciwe ustalenie z
osobami swiadczgcymi ustugi opiekuncze godzin oraz zleconego wymiaru i
zakresu ustug.

4. Ustuga opiekuncza jest Swiadczona przez osobe, ktora posiada:

1) kwalifikacje do wykonywania jednego z zawodow: opiekun srodowiskowy,
asystent osoby niepetnosprawnej, pielegniarz, opiekun osoby starszej,
opiekun medyczny, opiekun kwalifikowany w domu pomocy spoteczne;j
lub

2) doswiadczenie w realizacji ustug opiekunczych, w tym zawodowe,
wolontariackie lub osobiste wynikajgce z petnienia roli opiekuna
faktycznego i odbyta minimum 80-godzinne szkolenie z zakresu
realizowanej ustugi, w tym udzielania pierwszej pomocy lub pomocy
przedmedycznej*.

Podrozdziat 1.6 Specijalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania

1. Specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania obejmujg ustugi
dostosowane do szczegdlnych potrzeb wynikajgcych z rodzaju schorzenia lub

4 Wskazane szkolenia mogg zostaé sfinansowane w ramach projektu.
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2.

niepetnosprawnosci i wykonywane sg przez osoby ze specjalistycznym
przygotowaniem zawodowym.

Zakres specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania obejmuje
obok ustug opiekunczych m.in®:

a. pielegnacje jako wspieranie procesu leczenia, w tym:

b.

Vi.

Vil.

pomoc w dostepie do Swiadczen zdrowotnych,

uzgadnianie i pilnowanie terminow wizyt lekarskich, badan
diagnostycznych,

pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu lekéw w aptece,

pilnowanie przyjmowania lekdw oraz obserwowanie ewentualnych
skutkow ubocznych ich stosowania,

w szczegolnie uzasadnionych przypadkach zmiane opatrunkow,
pomoc w uzyciu Srodkdw pomocniczych i materiatbw medycznych,
przedmiotow ortopedycznych, a takze w utrzymaniu higieny,

pomoc w dotarciu do placéwek stuzby zdrowia,

pomoc w dotarciu do placowek rehabilitacyjnych;

rehabilitacje fizyczng i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w
zakresie nieobjetym przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o
Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych
(mozliwe w projektach dotyczacych opieki dtugoterminowe)):

zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z zakresu
rehabilitacji ruchowej lub fizjoterapii,

. wspotprace ze specjalistami w zakresie wspierania

psychologiczno-pedagogicznego i edukacyjno-terapeutycznego
zmierzajgcego do wielostronnej aktywizacji osoby korzystajgcej ze
specjalistycznych ustug opiekunczych.

3. Specjalistyczna ustuga opiekuncza w miejscu zamieszkania jest Swiadczona
przez osobe, ktora spetnia wymogi okreslone w rozporzgdzeniu Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych.

Podrozdziat |.7 Sgsiedzkie ustugi opiekuncze

1. Realizacja wsparcia w postaci ustug sgsiedzkich musi by¢ zgodna z zasadami

okreslonymi w art. 50 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j.

5 Wymagania te nie dotyczg specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi, okreslonych w rozporzgdzeniu Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w
sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. z 2005 r. Nr 189, poz. 1598, z p6zn. zm.).
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2.

3.

Ustugi sgsiedzkie obejmujg pomoc w zaspokajaniu podstawowych potrzeb
zyciowych, podstawowg opieke higieniczno-pielegnacyjng, przez ktorg nalezy
rozumie¢ formy wsparcia niewymagajgce specjalistycznej wiedzy i kompetenciji,
oraz, w miare potrzeb i mozliwosci, zapewnienie kontaktéw z otoczeniem.

Osobg wykonujgca ustugi sgsiedzkie moze by¢ osoba, ktéra:
a. jest petnoletnia;

b. nie jest cztonkiem rodziny osoby, na rzecz ktorej sg Swiadczone ustugi
sgsiedzkie;

C. nie jest oddzielnie zamieszkujgcym matzonkiem, wstepnym ani zstepnym
osoby, na rzecz ktérej sg Swiadczone ustugi sgsiedzkie;

d. ztozyta organizatorowi ustug sgsiedzkich oswiadczenie o zdolnosci pod
wzgledem psychofizycznym do swiadczenia takich ustug;

e. zamieszkuje w najblizszej okolicy osoby, na rzecz ktorej sg Swiadczone
ustugi sgsiedzkie;

f. ukonczyta szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy;

g. zostata zaakceptowana przez osobe, na rzecz ktorej sg sSwiadczone ustugi
sgsiedzkie;

h. zostata zaakceptowana przez organizatora ustug sgsiedzkich.

Podrozdziat 1.8 Dzienny dom pomocy — minimalny standard funkcjonowania

1.

Ustugi opiekuncze w formie opieki dziennej realizowane moga by¢ przez m.in.:
dzienne domy pomocy (DDP).

DDP jest o$rodkiem wsparcia przeznaczonym dla oséb potrzebujgcych wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu, zapewniajgcym catodzienne ustugi opiekuncze,
specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz aktywizacje w sferze fizycznej,
intelektualnej oraz spotecznej.

DDP powinien petni¢ funkcje rézng od klubu seniora, swietlicy czy klubu
samopomocy. Podstawg dziatalnosci takiego domu musi by¢ zapewnienie
bezpiecznego miejsca pobytu i wsparcia w czynnosciach samoobstugowych, a
takze pielegnacji osobom, ktére nie mogg funkcjonowac bez pomocy innych
oséb. W drugiej kolejnosci DDP moze petnic role socjalizacyjng i aktywizujgca.

DDP powinien funkcjonowaé przez caty rok, we wszystkie dni robocze, co
najmniej 8 godzin dziennie, w godzinach dostosowanych do potrzeb uczestnikéw
i ich rodzin. W wyjgtkowych przypadkach liczba dni i godzin funkcjonowania
dziennego domu pomocy moze zosta¢ dostosowana do lokalnych potrzeb.

. Organizacja DDP oraz zakres i poziom swiadczonych w nim ustug musi

uwzglednia¢ w szczegdlnosci wolnos¢, intymnosc¢, godnosc i poczucie
bezpieczenstwa uczestnikow zaje¢ oraz stopien ich fizycznej i psychicznej
sprawnosci.

str. 6



6.

7.

DDP moze byc¢ rowniez miejscem wsparcia opiekunéw faktycznych, w tym
rodziny oséb korzystajgcych z ustug opiekunczych w DDP.

Kadre w DDP stanowig opiekunowie zatrudnieni w liczbie dostosowanej do liczby
miejsc w osrodku wsparcia oraz charakteru placowki. Ustuga opiekurncza w DDP
jest Swiadczona przez osobe, ktora posiada:

a) kwalifikacje do wykonywania jednego z zawodow: opiekun srodowiskowy,
asystent osoby niepetnosprawnej, pielegniarz, pielegniarka, opiekun osoby
starszej, opiekun medyczny, opiekun kwalifikowany w domu pomocy
spotecznej lub

b) doswiadczenie w realizacji ustug opiekunczych, w tym zawodowe,
wolontariackie lub osobiste wynikajgce z petnienia roli opiekuna
faktycznego i odbyta minimum 80 godzinne szkolenie z zakresu
realizowanej ustugi, w tym udzielania pierwszej pomocy lub pomocy
przedmedycznej.

Podrozdziat 1.9 Ustugi Swiadczone w mieszkaniach treningowych i
wspomaganych spetniajacych ponizsze standardy

1.

Wsparcie dla mieszkan treningowych i mieszkan wspomaganych w ramach
projektu polega na tworzeniu miejsc w nowo tworzonych lub istniejgcych
mieszkaniach.

Wsparcie ustug w ramach istniejgcych mieszkan treningowych, mieszkan
wspomaganych jest mozliwe wytgcznie pod warunkiem zwiekszenia liczby miejsc
w danym mieszkaniu, bez pogorszenia jakosci $wiadczonych ustug.

Liczba miejsc w mieszkaniu treningowym lub wspomaganym nie moze by¢
wieksza niz 3, chyba ze wieksza liczba miejsc wynika z faktu bycia rodzing w
rozumieniu ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. Pokoje w
mieszkaniu powinny by¢ 1-osobowe.

Mieszkania treningowe oraz mieszkania wspomagane nie mogg byc¢
zlokalizowane na nieruchomosci, na ktérej znajduje sie placéwka opieki
instytucjonalne,;.

W przypadku nieruchomosci, w ktorej znajduje sie do 8 lokali wigcznie,
mieszkania treningowe lub wspomagane mogg stanowi¢ 50% lokali. W
nieruchomosci o wiekszej liczbie lokali, maksymalna liczba takich mieszkan
wynosi 4 i 25% nadwyzki liczby lokali powyzej 4. W przypadku mieszkan, w
ktérych przebywa jedna osoba, mieszkania te mogg stanowi¢ 100% lokali w
przypadku nieruchomosci, w ktérej znajduje sie do 8 lokali wigcznie, a w
przypadku wiekszych nieruchomosci — odpowiednio 25% nadwyzki liczby lokali
powyzej 8.

W przypadku mieszkan treningowych i wspomaganych, Wnioskodawca musi
stosowac standard dotyczacy tej formy pomocy wynikajgcy z ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej i aktéw wykonawczych wydanych na
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podstawie tej ustawy, chyba ze Wytyczne dotyczgce realizacji projektéw z
udziatem srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w regionalnych
programach na lata 2021-2027 stanowig inaczej.

7. Wsparcie w ramach projektu nie moze spowodowac:

1) zmniejszenia dotychczasowego finansowania ustug w formie mieszkan
treningowych lub wspomaganych przez Beneficjenta;

2) zastgpienia srodkami projektu dotychczasowego finansowania ustug ze
$rodkéw innych niz europejskie®.

Podrozdziat 1.10 Opieka wytchnieniowa

1. Opieka wytchnieniowa to opieka (trwajgca nie dtuzej niz 60 dni w roku
kalendarzowym) nad osobg potrzebujgcg wsparcia w codziennym funkcjonowaniu
w zastepstwie za opiekuna faktycznego (w zwigzku ze zdarzeniem losowym,
potrzebg zatatwienia codziennych spraw lub odpoczynku opiekuna faktycznego)
oraz wsparcie dla opiekuna faktycznego i najblizszego otoczenia osoby
potrzebujgcej wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, w szczegolnosci w postaci
poradnictwa specjalistycznego, edukacji, grup samopomocowych.

2. Opieka wytchnieniowa moze by¢ realizowana w formie catodobowego
krotkookresowego pobytu (nie dtuzej niz 60 dni w roku kalendarzowym) w
placowkach, w ktorych liczba miejsc catodobowego pobytu nie jest wieksza niz 8
lub w formie dziennego pobytu.

3. Placowka zapewniajgca opieke wytchnieniowg w formie krotkookresowego
pobytu moze by¢ zlokalizowana na nieruchomosci, na ktorej znajduje sie inna
placéwka swiadczgca opieke instytucjonalng pod warunkiem zachowania
pozostatych zasad swiadczenia ustug w spotecznosci lokalne;j.

4. Miejsca krotkookresowego catodobowego pobytu muszg spetnia¢ standardy
okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23
sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej.

Podrozdziat .11 Szkolenia kadr na potrzeby swiadczenia ustug w spotecznosci
lokalnej

1. Szkolenie kadr jest mozliwe na potrzeby $wiadczenia ustug w spotecznosci
lokalnej lub jako ksztatcenie potrzebne do opieki — wsparcie opiekunow
faktycznych.

2. Osoba korzystajgca ze wsparcia szkoleniowego nie moze otrzymywaé
jednoczes$nie analogicznego wsparcia z innych programow finansowanych ze
srodkéw polityki spojnosci (np. w ramach dziatania 2.21 Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014—-2020 lub w programie
Fundusze Europejskie na Rozwdj Cyfrowy 2021-2027 lub programie Fundusze

6 postanowienia ust. 7 nie dotyczg kontynuacji wsparcia realizowanego ze srodkéw EFS+.
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Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 oraz z Krajowego Planu
Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci).

3. Osoby $wiadczgce ustugi na rzecz oséb potrzebujgcych wsparcia w
codziennym funkcjonowaniu mozna objg¢ m.in. nastepujgcym wsparciem:

a) kursami/szkoleniami np.:
I. asystent/-tka osob starszych, chorych i niesamodzielnych,
ii. opiekun/-ka oso6b starszych, chorych i niesamodzielnych,
iii. opiekun/-ka srodowiskowy/-kowa,
iv. pierwsza pomoc przedmedyczna;
b) warsztatami;
c) ustugg superwizji;

d) seminariami.
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