


Informacja dotycząca działań                    
informacyjno-promocyjnych 

zrealizowanych w 2023 r. w ramach 
RPO WL 2014-2020 i programu Fundusze 
Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027

XIV posiedzenie Komitetu Monitorującego Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027, 
Lublin, 27 maja 2024 r.



Z czego wynikał przyjęty plan działań komunikacyjnych na 2023 rok?

➢Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 1303/2013 z 18 lipca 2018 r. 

➢Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1060 z dnia 24 czerwca 2021 r.

➢ Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programów w zakresie polityki spójności 
finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020

➢ Ustawa z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadań finansowanych ze środków 
europejskich w perspektywie finansowej 2021–2027 

PRAWODAWSTWO UNIJNE

➢ Wytyczne w zakresie informacji i promocji programów operacyjnych polityki spójności 
na lata 2014-2020

➢Wytyczne dotyczące informacji i promocji Funduszy Europejskich na lata 2021-2027

➢ Strategia komunikacji polityki spójności na lata 2014-2020

➢ Strategia komunikacji Funduszy Europejskich 2021-2027

PRAWODAWSTWO KRA JOWE



Co w 2023 roku chcieliśmy osiągnąć?

• informować o otwarciu nowej perspektywy i zapoznać 

poszczególne grupy docelowe z założeniami programu na lata 

2021-2027

• aktywizować do ubiegania się o wsparcie

• zapewnić wysoką świadomość nt. działań rozwojowych 

w regionie, realizowanych z udziałem Funduszy Europejskich 

oraz znaczenia przynależności do Unii Europejskiej i roli 

w kształtowaniu przyszłości Europy

• wspierać beneficjentów w prowadzeniu, rozliczaniu 

i zamykaniu projektów



W jaki sposób realizowaliśmy założone cele?

Działania informacyjno-promocyjne o szerokim zasięgu

INTERNET RADIO PRASA

OOH 

(out of home – 
reklama 

zewnętrzna)

TELEWIZJA

Kampania otwierająca (informująca o uruchomieniu programu 
Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027)



W jaki sposób realizowaliśmy założone cele?

FACEBOOK INSTAGRAM 
YOUTUBE

PODCASTY ARTYKUŁY NATYWNE

SIEĆ REKLAMOWA 
GDN

ANIMACJE 
PRONABOROWE

6 sek. i 120 sek.

WIRALE

VIDEOMARKETING 
(filmy 

storytellingowe)

INTERNET



INTERNET

FACEBOOK 
INSTAGRAM 
YOUTUBE

➢ Prowadzenie profilu społecznościowego 
Fundusze Europejskie dla Lubelskiego

➢ Publikacja na FB i IG 5-8 postów 
tygodniowo

➢ Publikacja materiałów video na YouTube

➢ Płatna promocja

PODCASTY

➢ Kontynuacja z 2022 roku cyklu podcastów 
prezentujących historie beneficjentów i 
mieszkańców województwa lubelskiego 
związane z wdrażaniem FE (2 szt.).

➢Promocja w mediach społecznościowych oraz 
na platformach podcastowych w Polsce (tj. 
Anchor i Spotify).



INTERNET

ARTYKUŁY 
NATYWNE

➢ Kontynuacja z 2022 roku artykułów 
natywnych pokazujących wpływ Funduszy 
Europejskich na rozwój województwa 
lubelskiego i informujących o nowej 
perspektywie finansowej 2021-2027 (2 szt.).

➢ Onet.pl i WP.pl z geotargetowaniem na 
województwo lubelskie

VIDEOMARKETING 
(filmy storytellingowe)

➢5 filmów storytellingowych (do 2 min.),       

➢3 filmy informacyjne o charakterze 
informacyjno-promocyjnym (1-minutowych)

➢5 spotów o charakterze informacyjno-
promocyjnym (30 sek.)

➢ 2 animacje dot. programu Fundusze 
Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027



RADIO
Produkcja i emisja audycji radiowych prezentujących efekty wdrażania Funduszy 
Europejskich

➢  produkcja 22 audycji - 44 emisje, 

➢  emisja 6 podcastów nt. projektów RPO WL i FEL i 100 spotów dotyczących Dni Otwartych Funduszy 
Europejskich 2023,

➢  produkcja 10 minireportaży radiowych w Polskim Radiu Lublin – 10 emisji

Działanie prowadzone było w okresie luty-grudzień 2023 r.

Przykładowe materiały radiowe: 

• Polityka Senioralna. ROPS, 

• Rozwój opieki psychiatrycznej dzieci i młodzieży. Projekt strategiczny,

• Wsparcie dla straży pożarnej – pierwszy projekt finansowany z programu Fundusze Europejskie dla 

Lubelskiego.

Polskie Radio 
Lublin

Radio Złote 
Przeboje 

Lublin

Radio Złote 
Przeboje 
Zamość

Katolickie 
Radio Zamość

Katolickie 
Radio Podlasie

Radio Bon Ton 
Chełm



PRASA
Opracowanie i emisja artykułów sponsorowanych w wybranych tytułach prasy 
regionalnej i lokalnej (wydania papierowe) oraz ich wydaniach internetowych,

➢ 18 artykułów sponsorowanych w 1 dzienniku regionalnym i 72 artykuły w 4 tygodnikach 
(razem 90 artykułów).

➢ opracowanie i wydanie 4 wydań biuletynu Lubelski Informator Unijny „Puls Regionu” – 
w formie elektronicznej.

Termin realizacji: styczeń - grudzień 2023 r.
Przykładowe artykuły sponsorowane:
• „Miliony na psychiatryczną opiekę zdrowotna dla dzieci i młodzieży”
• „Bezpieczeństwo przede wszystkim”. Pierwsza umowa w ramach Fundusze Europejskie dla 

Lubelskiego 2021-2027.

Dziennik 
Wschodni

Super Tydzień 
Chełmski Słowo Podlasia Tygodnik 

Zamojski
Twój Głos 

(Ryki)



OOH

Wystawa plenerowa 
➢ W ramach działań informacyjno-promocyjnych IZ 
RPO zorganizowała w okresie październik-listopad 
2023 r. wystawę plenerową, na której można było 
zobaczyć realizowane/zrealizowane inwestycje dzięki 
środkom z Unii Europejskiej w regionie. 

➢Wystawa pojawiła się w 2 miastach powiatowych 
województwa lubelskiego  (w Janowie Lubelskim 
oraz Krasnymstawie) i to właśnie z tych powiatów 
można znaleźć było projekty na ekspozycji. 



TELEWIZJA - TVP3 Lublin

Audycje Filmy 
storytellingowe

➢ Produkcja i emisja 14 audycji dotyczących m.in. stanu prac nad programem regionalnym 2021-2027, 
informacji o zasadach ubiegania się o wsparcie z Funduszy UE, prezentacji efektów wdrażania RPO WL 
2014-2020, 

➢ Emisja 13 filmów storytellingowych, 
➢ Emisja 2 spotów dotyczących inwestycji realizowanych z RPO WL,
➢ Emisja 60 spotów 45 sek. promujących wdrażanie FE w regionie.

Przykładowe tematy, które wyprodukowano i wyemitowano: 

• Dni Otwarte Funduszy Europejskich 2023

• Modernizacja MOSiR w Kraśniku

• Dostosowanie Krajowego Systemu Ratowniczo-Gaśniczego na terenie województwa lubelskiego do 

zmian klimatycznych, zmian w środowisku naturalnym oraz zagrożeń cywilizacyjnych.



Przykłady działań informacyjno-promocyjnych o szerokim zasięgu

 
Artykuł sponsorowany pn. „Miliony na psychiatryczną opiekę 
zdrowotna dla dzieci i młodzieży”

Audycja w TVP 3 Lublin – Dni Otwarte Funduszy Europejskich 2023

https://lublin.tvp.pl/70007991/21-maja-2023


Przykłady działań informacyjno-promocyjnych o szerokim zasięgu

 Profil na Facebooku  
Fundusze Europejskie dla Lubelskiego

Ponad 13 tys. obserwujących profil

Profil na Instagramie fedlalubelskiego
 
2276 obserwujących profil

https://www.facebook.com/FunduszeEuropejskieLubelskiego
https://www.instagram.com/fedlalubelskiego/


Przykłady działań informacyjno-promocyjnych o szerokim zasięgu

 
OOH - Wystawa plenerowa w Krasnymstawie

VIDEOMARKETING (filmy storytellingowe)

https://www.youtube.com/watch?v=_uaO4i04kHo


Działania komunikacyjne wspierające działania o szerokim zasięgu 
prowadzone przez DW i IP poza kampanią informacyjno-promocyjną

Wojewódzki Urząd 
Pracy w Lublinie

• cykl audycji 
telewizyjnych w TVP 3 
Lublin pt. ,,Fundusze 
Europejskie - pomoc 
dostosowana do 
potrzeb”

Departament 
Wdrażania EFS

• audycje radiowe pt. 
„Europejskie 
Lubelskie” w paśmie 
radiowym Pogotowie 
Radiowe w Radio 
Lublin. 

• realizacja 10 reportaży 
o długości ok. 20 min. 
promujących działania 
(w tym dobre praktyki) 
z zakresu realizacji 
RPO WL

Lubelska Agencja 
Wspierania 

Przedsiębiorczości

• artykuły 
sponsorowane o 
charakterze 
informacyjno-
edukacyjnym. 

• opracowano i 
opublikowano 6 
publikacji (3 artykuły 
w wersji papierowej 
w prasie regionalnej: 
Dzienniku Wschodnim 
oraz Kurierze 
Lubelskim) 



Działania edukacyjne

Szkolenia dla 
potencjalnych  
beneficjentów

• Szkolenia stacjonarne 
i online organizowane 
przez DW i IP

• Łącznie w 2023 r. 
przeprowadzono 
99 szkoleń

• Liczba przeszkolonych 
potencjalnych 
beneficjentów 
2 678

Szkolenia dla 
beneficjentów 

• Szkolenia stacjonarne 
i online organizowane 
przez DW i IP

• Łącznie w 2023 r. 
przeprowadzono 
6 szkoleń

• Liczba przeszkolonych 
beneficjentów 312



Spotkania informacyjne, konferencje i inne

W 2023 roku zorganizowano:
➢  3 konferencje poświęcone programowi 

Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-
2027

➢ 27 spotkań informujących o etapach 
oceny/realizacji dobrych praktykach projektów 
realizowanych w ramach EFRR 

➢ konkurs pt. „Lider Innowacji” wraz z 
finałową Lubelską Galą Przedsiębiorczości.  

Celem ww. wydarzeń było przybliżenie założeń 
programu mieszkańcom województwa 
lubelskiego i zachęcenie potencjalnych 
beneficjentów do aplikowania o środki, 
a potencjalnych uczestników projektów do 
korzystania z możliwości jakie dają FE. 



Imprezy otwarte, wydarzenia plenerowe i inne
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ie • 3 pikniki rodzinne zlokalizowane 

w miastach województwa lubelskiego, tj. 
Urzędowie, Kraśniku i Radzyniu Podlaskim 
w miejscach dofinansowanych z Funduszy 
Europejskich. 

• Głównym celem pikników było 
zwiększenie widoczności efektów 
wdrażania polityki spójności 
w województwie lubelskim, a także 
kompleksowe przekazanie  informacji 
o programie Fundusze Europejskie dla 
Lubelskiego 2021-2027. 

D
n

i 
O

tw
a

rt
e

 F
u

n
d

u
sz

y
 

E
u

ro
p

e
js

k
ic

h • DZ PR był odpowiedzialny za organizację X 
jubileuszowej edycji ogólnopolskiej Dni 
Otwartych Funduszy Europejskich (DOFE) 
2023 w województwie lubelskim – akcji 
promującej efekty wdrażania Funduszy 
Europejskich

• 14 maja 2023 r. na terenie Zoom Natury  
w Janowie Lubelskim przygotowano 
Miasteczko europejskie ze stoiskami 
beneficjentów Funduszy Europejskich.



PIKNIKI EUROPEJSKIE

Pikniki rodzinne odbyły się:

•  8 lipca 2023 r. w Urzędowie

• 17 września 2023 r. w Kraśniku 

• 8 października 2023 r. 

w Radzyniu Podlaskim

Łącznie w 3 piknikach wzięło udział 

2 000 osób.

 



Dni Otwarte Funduszy Europejskich 
2023 – 14 maja 2023 r. 

W ramach DOFE Instytucja Zarządzająca RPO WL 

w Janowie Lubelskim 14 maja 2023 r. zorganizowała m.in.:

• Miasteczko europejskie ze stoiskami beneficjentów Funduszy 

Europejskich,

• Laboratoria wiedzy i warsztaty Zoom Natury

• gry i zabawy dla najmłodszych (w Parku Kreatywnym Zoom-u 

Natury dostępna była strefa gier i zabaw: dmuchańce, zabawy 

z animatorami, a także zbudowane dzięki wsparciu Funduszy 

Europejskich Laboratoria Zoom-u Natury, pokazy 

egzotycznych zwierząt oraz projekcje filmowe);

• konkursy wiedzy o UE i FE;



• występy lokalnych grup muzycznych i tanecznych;

• pokazy strażackie;

• stacja energorowerów, czyli wiedza o energii odnawialnej i jej roli dla 

środowiska; 

• stoisko prezentujące zasady równościowe. Doświadczeni trenerzy 

pomagali zainteresowanym wziąć udział w symulacjach różnych rodzajów 

niepełnosprawności, w tym wzroku, słuchu i ruchu;

• prelekcja o zasadzie niedyskryminacji obowiązującej przy wdrażaniu 

programów współfinansowanych przez Fundusze Europejskie;

• koncerty: Kamila Bednarka i zespołu LemON;

• pokaz laserowy. 

Dni Otwarte Funduszy Europejskich 
2023 – 14 maja 2023 r. 



IV edycja KONKURSU PLASTYCZNEGO "LUBELSKIE 

PIĘKNIEJE! JAK FUNDUSZE EUROPEJSKIE ZMIENIAJĄ 

TWOJĄ OKOLICĘ"

Konkurs przeznaczony był dla uczniów szkół 

podstawowych w dwóch kategoriach 

wiekowych: 

➢  klas I-III, 

➢  klas IV-VIII.

Łącznie wpłynęło ponad 421 prac.

Nagrodzono 26 uczniów.

Nagrodzone prace przedstawiały m.in. 

Dworzec Lublin, nowe przystanki w Kraśniku 

wykonane  w ramach projektu rewitalizacji 

tego miasta, Zamojski Ratusz widziany z 

podcieni i sukiennice, inwestycje w Gminie 

Nałęczów.

Lista laureatów i nagrodzone prace –

funduszeUE.lubelskie.pl

https://funduszeue.lubelskie.pl/zpr/aktualnosci/wreczenie-nagrod-laureatom-konkursu-07.11/


Publikacje

 W 2023 r. DZ PR opracowywał i opublikował:  

➢ 4 wydania biuletynu Lubelski Informator Unijny 
„Puls Regionu.” 

Jest to specjalistyczny kwartalnik wydawany jedynie w 
wersji elektronicznej skierowany do potencjalnych 
beneficjentów i beneficjentów Regionalnego 
Programu Operacyjnego Województwa Lubelskiego i 
programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 
2021-2027. 

➢ publikacje informujące o programie Fundusze 
Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027. m. in. 
ulotki, broszury, foldery w wersji drukowanej oraz 
elektronicznej dostosowanej również do potrzeb 
osób z niepełnosprawnościami (tłoczenie Braille’a 
w wersji drukowanej), które są dostępne w wersji 
elektronicznej na stronie programu.

Publikacje dostępne na 
funduszeUE.lubelskie.pl

https://funduszeue.lubelskie.pl/zpr/publikacje/


Współpraca z partnerami

W 2023 roku IZ RPO prowadząc działania informacyjno-
promocyjne współpracowała m.in. z przedstawicielami 
Komisji Europejskiej.

➢ Podczas konferencji “Nowa perspektywa – nowe 
możliwości – Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-
2027 w działaniach WUP w Lublinie” wyemitowano 
uczestnikom wydarzenia nagranie z udziałem Pani Cinzii 
Masiny, Zastępcy Kierownika Wydziału ds. Polski, Czech 
i Słowacji w Dyrekcji Generalnej ds. Zatrudnienia, Spraw 
Społecznych i Włączenia Społecznego Komisji 
Europejskiej.

➢ w Gali konkursu „Lider Innowacji” wyemitowano 
uczestnikom wydarzenia nagranie z Panem Simeonem 
Shenevem, Zastępcą Kierownika Wydziału do Spraw 
Polski w Dyrekcji Generalnej do Spraw Polityki Regionalnej 
i Miejskiej.



Dobre praktyki – zapewnienie 
widoczności Funduszy Europejskie

Zgodnie z rekomendacjami KE zapewniała podczas ww. wydarzeń 

widoczność Funduszy Europejskich poprzez: 

• właściwe eksponowanie flagi UE, 

• odpowiednie oznaczenie wpisów na mediach społecznościowych: 

#FunduszeUE, #FunduszeEuropejskie oraz oznaczanie 

@RegioPoland Facebook /EURegioPoland.



Dobre praktyki – informowanie na social mediach i www 
o realizowanych projektach z Funduszy Europejskich
DZ PR zamieszcza na prowadzonych przez UMWL stronie internetowej i 
profilu społecznościowym informacje o realizowanych przez Województwo 
Lubelskie projektach z programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 
zgodnie z zapisami Podręcznika wnioskodawcy i beneficjenta
Funduszy Europejskich na lata 2021-2027
w zakresie informacji i promocji.



Sukcesy komunikacyjne

Województwo lubelskie jako pierwszy 

region przygotował i przyjął Strategię 

komunikacji programu Fundusze 

Europejskie dla Lubelskiego 2021-

2027 

(Zarząd Województwa uchwałą nr 

CDLVI/7990/2023 z 25 kwietnia 2023 r. 

przyjął Strategię komunikacji programu 

Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 

2021-2027. 

Wcześniej dokument zaakceptował 

Komitet Monitorujący FEL 2021-2027).

https://funduszeue.lubelskie.pl/poradniki/fundusze-europejskie-dla-lubelskiego-2021-2027/komunikacja-i-widocznosc/strategia-komunikacji/
https://funduszeue.lubelskie.pl/poradniki/fundusze-europejskie-dla-lubelskiego-2021-2027/komunikacja-i-widocznosc/strategia-komunikacji/
https://funduszeue.lubelskie.pl/poradniki/fundusze-europejskie-dla-lubelskiego-2021-2027/komunikacja-i-widocznosc/strategia-komunikacji/


Sukcesy komunikacyjne

Województwo lubelskie jako 

pierwszy region w Polsce 

stworzyło w pełni funkcjonalną 

stronę internetową poświęconą 

programowi Fundusze 

Europejskie dla Lubelskiego 

(serwis funduszeUE.lubelskie.pl 

działa od 1 maja 2023 r.).

http://www.funduszeue.lubelskie.pl/


Łączny koszt wszystkich działań informacyjno-promocyjnych 

w 2023 r. wyniósł 3 684 117,68 zł



Ważne działania komunikacyjne 

w 2024 r.: obchody 20-lecia wejścia 

Polski do UE i Dni Otwarte 

Funduszy Europejskich

DZ PR w związku z obchodami 20-lecia wejścia Polski do UE 
organizowała wspólnie z Beneficjentami Funduszy Europejskich 
wydarzenia pn. Majówka z Lokomotywami Funduszy Europejskich.  

W terminie od 24 kwietnia – 12 maja 2024 r. odbyło się 19 wydarzeń 
plenerowych zorganizowanych przez 20 Beneficjentów Funduszy 
Europejskich z perspektyw 2004-2006, 2007-2013 oraz 2014-2020 oraz 
Instytucję Zarządzającą Programami Regionalnymi.



Ważne działania komunikacyjne w 2024 r.:
Finał XI edycji Dni Otwartych Funduszy Europejskich

DZ PR 11 maja 2024 r. na Placu Teatralnym pod Centrum 
Spotkania Kultur, w Centrum Spotkania Kultur i w 
Ogrodzie Saskim zorganizował finał Dni Otwartych 
Funduszy Europejskich.

W ramach wydarzenia zorganizowano m.in.:
• bieg rodzinny na dystansie 2 km alejkami Ogrodu 

Saskiego
• parada klaunów, szczudlarzy, bębniarzy wraz z 

maskotką Syriusza i animatorów
• stoiska Beneficjentów Funduszy Europejskich
• pokazy magii/iluzji
• rekonstrukcja historyczna - Centrum Kultury 

Sienkiewiczowskiej w Woli Okrzejskiej
• pokazy naukowe Spice Gears Academy z Kraśnika
• występ Miłosza Bachonko
• występ zespołu ludowego - Zespół folklorystyczny 

ROZTOCZE z Tomaszowa Lubelskiego
• konkursy z okazji 20-lecia przystąpienia Polski do UE,



Ważne działania komunikacyjne w 2024 r.:
Finał XI edycji Dni Otwartych Funduszy Europejskich
W ramach wydarzenia zorganizowano m.in.:
• pokazy strażackie i pierwszej pomocy
• występ kapeli Janka z Urzędowa
• występ Opery Lubelskiej i wspólnie śpiewanie „Ody do 

radości”
• występ gwiazd – Sound 'N’Grace i Afromental – 
• pokaz iluminacji świetlnej o tematyce FE i UE
• aktywności w Parku Saskim (gry i zabawy dla dzieci, 

stoisko promujące zasady równościowe ze szczególnym 
uwzględnieniem potrzeb tworzenia udogodnień dla osób 
z niepełnosprawnościami w przestrzeni publicznej, stoisko 
z konstruowaniem zabawek z materiałów z recyklingu, 
malowanie na stretchu o tematyce unijnej

• gra miejska Lubelskie w "EUropejskiej przygodzie" , która 
rozegrana została na terenie Miasta Lublin

• wystawa zewnętrzna w tzw. Galerii Saskiej ze zdjęciami 
projektów „Lokomotyw 20-lecia wejścia Polski do UE”.



Gdzie można znaleźć informacje o działaniach 
komunikacyjnych realizowanych przez DZ PR?
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Departament Zarządzania Programami Regionalnymi
 drpo@lubelskie.pl
 (81) 44 16 738

Dziękuję za uwagę
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