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Z jakich dokumentów wynikają wymagania związane 
z komunikacją i widocznością?

• Rozporządzenie ogólne 2021/1060

• Umowa partnerstwa dla realizacji Polityki Spójności 2021-2027 w Polsce

• Wytyczne dotyczące informacji i promocji Funduszy Europejskich na lata 2021-2027

• Rozdział w programie Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027

• Strategia komunikacji programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027

• Roczny plan działań informacyjnych i promocyjnych 

Dodatkowo:

• Podręcznik wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskich na lata 2021-2027 
w zakresie informacji i promocji 

• Zapisy w Umowach o Dofinansowanie

• Księga Tożsamości Wizualnej marki FE na lata 2021-2027



Rozporządzenie ogólne 2021/1060

• ROZPORZĄDZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2021/1060 

• Rozdział III Widoczność, przejrzystość i komunikacja

• Sekcja I Widoczność wsparcia z Funduszy

• Artykuł 46 Widoczność

• Artykuł 47 Symbol Unii

• Artykuł 48 Specjaliści oraz sieci ds. komunikacji

• Sekcja II Przejrzystość wdrażania Funduszy i komunikacja na temat                                            

programów

• Artykuł 49 Obowiązki instytucji zarządzającej

• Artykuł 50 Obowiązki beneficjentów

+ załącznik IX Komunikacja i widoczność

 1. Wykorzystywanie i właściwości techniczne symbolu Unii

 2. Licencja na prawa własności intelektualnej



Umowa partnerstwa
• Rozdział 14. Komunikacja i przejrzystość

• „KE zwraca uwagę, że komunikacja na temat Funduszy Europejskich jest tak                                                   

samo ważna, jak ich wdrażanie, sprawozdawczość czy kształtowanie polityki                                     

spójności.”

• Zapisy dotyczące:

• celów komunikacji, 

• systemu koordynacji i współpracy w zakresie realizacji działań                                             

komunikacyjnych między instytucjami (IK UP, IZ, IP, PIFE),                                                 

• zasad komunikacji (w tym dostępności, równości szans i niedyskryminacji,                                                     

równości kobiet i mężczyzn, postępującej cyfryzacji i zielonego ładu)

• komplementarności i spójności działań realizowanych                                                                          

na poziomie regionalnym z kampanią horyzontalną, 

• oceny działań komunikacyjnych



Wytyczne dotyczące informacji i promocji                         
Funduszy Europejskich 2021-2027
 • Wytyczne mają na celu określenie podziału kompetencji instytucji                                            

uczestniczących w realizacji programów i wdrażaniu FE w Polsce                                                               

w zakresie działań komunikacyjnych na rzecz widoczności FE

• Zapisy dotyczące:

• sporządzania i aktualizacji Strategii komunikacji i Rocznych planów                                                     

działań informacyjnych i promocyjnych

• komunikacji programów Interreg

• koordynacji działań komunikacyjnych i współpracy instytucji (koordynator                                       

krajowy ds. komunikacji, Grupa Koordynująca, Grupy robocze,                                          sieć 

INFORM EU)                                                                                                                   

• prowadzenia działań informacyjnych i promocyjnych przez IK UP, IZ KP,                                                

IZ RP, IP i IW, współpracy z partnerami 

• Punktów informacyjnych i stron internetowych

• sprawozdawczości i oceny działań komunikacyjnych



Program Fundusze Europejskie                                                 
dla Lubelskiego 2021-2027 
• Rozdział 7 „Komunikacja i widoczność”

• Komunikacja na temat programu to informowanie o jego ofercie,                                                                

rezultatach projektów (w tym oczekiwanych), korzyściach jakie                                                                

przynoszą dla obywateli oraz wpływie polityki spójności i FE                                                                 

na rozwój kraju i UE. Komunikacja programu wiąże efekty realizowanych                                                      

projektów z celami polityki spójności i wartościami, które są tożsame                                                        

z celami i strategiami UE.

• Zapisy dotyczące:

• celów komunikacji

• grup docelowych

• kanałów komunikacji

• szacunkowego budżetu

• monitoringu i ewaluacji 



Strategia komunikacji
Strategia komunikacji programu Fundusze Europejskie dla                                                           
Lubelskiego 2021-2027 określa cele, sposoby ich weryfikacji                                                                   
oraz spójne zasady i standardy działań informacyjno-promocyjnych                                                
programu regionalnego. 

Strategia obowiązuje wszystkie instytucje, które odpowiadają                                                                 
za wykorzystanie środków unijnych w ramach programu regionalnego,                                              
w tym także podmioty zewnętrzne realizujące działania  komunikacyjne                                                    
w tym zakresie (m.in. wszystkich partnerów społecznych i gospodarczych                                          
oraz organizacje społeczeństwa obywatelskiego).



Cele komunikacji

▪ aktywizacja do sięgania po Fundusze Europejskie

▪ wsparcie beneficjentów w realizacji projektów

▪ zapewnienie wysokiej świadomości nt. działań 

rozwojowych w regionie realizowanych z udziałem 

Funduszy Europejskich, korzyści z nich wynikających, w 

celu zachowania transparentności wydatków ze środków 

Unii Europejskiej oraz wartości obowiązujących w całej 

Unii Europejskiej, zasad horyzontalnych (w tym zasady 

niedyskryminacji), a także znaczenia przynależności i roli 

regionu w kształtowaniu przyszłości UE
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• potencjalni beneficjenci

• beneficjenci

• ogół społeczeństwa



Komunikujemy w partnerstwie
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ji Przy realizacji działań informacyjnych, promocyjnych 

i edukacyjnych kierujemy się zasadami określonymi 
szczegółowo w horyzontalnej Strategii komunikacji 
Funduszy Europejskich 2021-2027 tj.

1. realizacji celów i neutralności 

2. równego dostępu i dostępnego przekazu

3. zieloną zasadą

4. dostosowania narzędzi do celu działań

5. efektywnego kosztu dotarcia do grupy docelowej

6. zgodności zasięgu projektu z zasięgiem narzędzia komunikacji

7. zgodności grupy docelowej z grupą docelową programu



Obowiązki wynikające z prawa UE

➢ Obowiązek używania symbolu Unii (w widoczny sposób)
➢ Obowiązki beneficjentów – informacja o wsparciu z Unii Europejskiej 

wraz z opisem operacji oraz jej celów i rezultatów komunikowana 
poprzez:
➢ strony internetowe (o ile istnieją) i media społecznościowe, dokumenty i materiały 

publikacyjne przeznaczone dla opinii publicznej lub uczestników, 
➢ umieszczenie trwałych tablic informacyjnych lub tablic pamiątkowych w sposób wyraźnie 

widoczny dla społeczeństwa (…) niezwłocznie po rozpoczęciu fizycznej realizacji operacji 
obejmujących inwestycje rzeczowe lub zainstalowaniu zakupionego sprzętu,                           
w odniesieniu do:
(i) wspieranych z EFRR i Funduszu Spójności operacji, których łączny koszt przekracza 500 
000 EUR;
(ii) wspieranych z EFS+, FST, EFMRA, FAMI, FBW lub IZGW operacji, których łączny koszt 
przekracza 100 000 EUR



Obowiązki wynikające z prawa UE (cd.)

➢ Obowiązki beneficjentów – informacja o wsparciu z Unii 
Europejskiej wraz z opisem operacji oraz jej celów i rezultatów 
komunikowana poprzez:
➢ w przypadku operacji niewchodzących w ww. zakres – umieszczenie                                

w miejscu dobrze widocznym dla ogółu co najmniej jednego plakatu o                     
wymiarze minimum A3 lub podobnej wielkości elektronicznego wyświetlacza,          
na których znajdą się informacje o operacji z podkreśleniem faktu otrzymania 
wsparcia z Funduszy

➢ w przypadku gdy beneficjent jest osobą fizyczną, zapewnia on w miarę 
możliwości dostępność stosownych informacji, z podkreśleniem faktu otrzymania 
wsparcia z Funduszy, w miejscu widocznym dla ogółu lub za pośrednictwem 
elektronicznego wyświetlacz (*za wyjątkiem gdy beneficjent EFS+ jest osobą 
fizyczną)

➢ w przypadku operacji o znaczeniu strategicznym i operacji, których łączny koszt 
przekracza 10 000 000 EUR, zorganizowanie wydarzenia informacyjnego lub 
działań komunikacyjnych, stosownie do sytuacji, oraz włączenie w te działania 
Komisji i odpowiedzialnej instytucji zarządzającej                                                                   
w odpowiednim terminie.



Wzór tablicy projektu w ramach programu 
Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027



Jak oznaczać projekt dofinansowany przez 
program regionalny?

Jeśli przygotowujesz materiały informacyjno-promocyjne audio (np. spoty, audycje radiowe), które nie mają 
możliwości umieszczenia obowiązkowych znaków, na końcu materiału umieść informację słowną: 

„Audycja/ kampania/ materiał/ projekt dofinansowany przez Unię Europejską”. 



Obowiązki wynikające z prawa UE (cd.)

Możliwość anulowania do 3% wsparcia z Funduszy UE na daną operację – jeżeli 
beneficjent nie wypełnia obowiązków informacyjnych wynikających z Rozporządzenia 
2021/1060 oraz gdy nie zostały podjęte działania zaradcze

Zgodnie z Wykazem pomniejszeń wartości dofinansowania projektu w zakresie obowiązków 
komunikacyjnych beneficjentów FE, będącym załącznikiem do Umowy o dofinansowanie projektu                             
z programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027, za uchybienia w zakresie obowiązków 
informacyjnych przewidziano następujące sankcje:

1. Za brak opisu Projektu na oficjalnej stronie internetowej Beneficjenta, jeśli ją posiada/brak                                
w umieszczonym opisie Projektu informacji o fakcie otrzymania wsparcia finansowego z Unii Europejskiej 
– pomniejszenie o 0,5% wsparcia z Funduszy UE na daną operację 

2. Za brak opisu Projektu na stronach mediów społecznościowych Beneficjenta/brak w umieszczonym 
opisie Projektu informacji o fakcie otrzymania wsparcia finansowego z Unii Europejskiej – pomniejszenie 
o 0,5% wsparcia z Funduszy UE na daną operację 0,5% 



Obowiązki wynikające z prawa UE (cd.)
Zgodnie z Wykazem pomniejszeń wartości dofinansowania projektu w zakresie obowiązków 
komunikacyjnych beneficjentów FE, będącym załącznikiem do Umowy o dofinansowanie projektu                           
z programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027, za uchybienia w zakresie obowiązków 
informacyjnych przewidziano następujące sankcje:
(…)
3. Za nieumieszczenie znaku Funduszy Europejskich, znaku barw Rzeczypospolitej Polskiej (jeśli dotyczy; 

wersja pełnokolorowa) i znaku Unii Europejskiej w którymkolwiek działaniu, dokumencie, materiale - 
pomniejszenie o 0,25% wsparcia z Funduszy UE na daną operację 

4. Za nieumieszczenie tablicy - pomniejszenie o 0,5% wsparcia z Funduszy UE na daną operację 
5. Za umieszczenie tablicy informacyjnej niezgodnie z wzorem/Umieszczenie tablicy informacyjnej                             

w miejscu niewidocznym lub mało widocznym dla społeczeństwa – pomniejszenie o 0,25% wsparcia                   
z Funduszy UE na daną operację 

6. Za nieumieszczenie przynajmniej jednego plakatu lub elektronicznego wyświetlacza - pomniejszenie              
o 0,5% wsparcia z Funduszy UE na daną operację 

7. Za umieszczenie plakatu lub elektronicznego wyświetlacza niezgodnie ze wzorem                                                
i wytycznymi/Umieszczenie plakatu lub elektronicznego wyświetlacza w miejscu niewidocznym lub mało 
widocznym dla społeczeństwa – pomniejszenie o 0,25% wsparcia z Funduszy UE na daną operację 

8. Za niezorganizowanie wydarzenia lub działania informacyjno-promocyjnego/Niezaproszenie do udziału 
w wydarzeniu informacyjno-promocyjnym przedstawicieli KE odpowiedniej IZ – pomniejszenie o 0,5% 
wsparcia z Funduszy UE na daną operację 



Obowiązki wynikające z prawa UE
Promocja projektu w pytaniach i odpowiedziach

Link

https://funduszeue.lubelskie.pl/poradniki/fundusze-europejskie-dla-lubelskiego-2021-2027/komunikacja-i-widocznosc/pytania-i-odpowiedzi/


Obowiązki wynikające z prawa UE
Najczęściej zadawane pytania

Link

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-2021-2027/prawo-i-dokumenty/najczesciej-zadawane-pytania/


Dobre praktyki



Oznakowanie zakupionego 
sprzętu naklejkami



Dobre i złe praktyki
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