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Rzecznik Funduszy Europejskich zajmuje sie rozpatrywaniem zgtoszen

dotyczacych realizacji FEL 2021-2027

Jakie zgtoszenia mozna kierowa¢ do Rzecznika?

1. Wnioski obejmujgce postulaty zmian i ulepszen;

2. Zgtoszenia podejrzen niezgodnosci projektow (operacji) realizowanych w ramach FEL 2021-2027 z

Konwencjg o Prawach Os6b Niepetnosprawnych oraz Kartg praw Podstawowych;

3. Zgtoszenia dotyczgce identyfikowanych przez zgtaszajgcych utrudnien w zakresie:
- przewlektosci i nieterminowos¢ postepowan i procedur,
- niejasnosci, braku stosownych informacji czy ztej organizacji procedur,

- nadmiernych i nieuzasadnionych wymagan czy niewtasciwej obstugi.
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Kto moze przekazac¢ zgltoszenie?

Zgtoszenie do Rzecznika moze przekazac¢ kazdy zainteresowany, w tym m.in.:

whnioskodawca,

beneficjent,

uczestnik projektu,

inny podmiot zainteresowany wdrazaniem funduszy unijnych.
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Jak dokonac¢ zgtoszenia?

Zgtoszenie do Rzecznika prosimy kierowa¢ w nastepujgcy sposob:

1. pisemnie (ze wskazaniem ,zgfoszenie do Rzecznika Funduszy Europejskich’).
- listownie na adres: Biuro Rzecznika Funduszy Europejskich ul. Czechowska 19, pok. 10, 20-072 Lublin
- poprzez doreczenie do kancelarii urzedu od poniedziatku do pigtku, w godzinach 7:30-15:30 na adres: Urzgd Marszatkowski
Wojewddztwa Lubelskiego, ul. Artura Grottgera 4, 20-029 Lublin

2. elektronicznie:
- na adres e-mail: rzecznikfel@lubelskie.pl
- za posrednictwem strony internetowej www.funduszeue.lubelskie.pl poprzez wypetnienie formularza zgtoszeniowego

3. osobiscie w Biurze Rzecznika Funduszy Europejskich w godzinach pracy Biura, po umowieniu tel. 81 47 81 321/322,
- w poniedziatki w godzinach od 7:30 do 17:00,
- wtorek - pigtek w godzinach od 7:30 do 15:30.

4. telefonicznie: 81 47-81-321, 8147-81-322
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Co musi zawiera¢ zgtoszenie?

Bez wzgledu na sposdb dokonania zgtoszenia, koniecznie nalezy podac:

* imie i nazwisko zgtaszajgcego (lub nazwe podmiotu),
« adres do korespondencji / adres e-mail
» telefon kontaktowy,

* opis sprawy wraz z ewentualnymi zatgcznikami, w postaci dokumentow, dotyczgcymi zgtoszenia.

Zgtoszenia niezawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz danych kontaktowych umozliwiajgcych udzielenie
odpowiedzi, pozostawia sie bez rozpatrzenia.
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Jaki jest tryb rozpatrzenia zgtoszenia?

Rzecznik Funduszy Europejskich udziela odpowiedzi w formie, w jakiej otrzymat zgtoszenie,

chyba ze Zgtaszajgcy okresli inng forme.

Rzecznik dokonuje oceny pilnosci spraw, nadajgc priorytet tym, co do ktorych
istnieje szansa na poprawe sytuacji interesariusza.

Termin rozpatrzenia zgtoszenia to 30 dni i moze by¢ wydtuzony w przypadku ztozonosci sprawy.
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Jakich zgtoszen Rzecznik nie proceduje?

1. Postepowan administracyjnych, prokuratorskich i sgdowych prowadzonych przez organy
administracji publicznej.

2. Postepowan o udzielenie informacji publicznej.

3. Anonimowych zgtoszen.

Ponadto do kompetencji Rzecznika Funduszy Europejskich
nie nalezy wyszukiwanie i wskazywanie mozliwosci uzyskania dofinansowania projektéw.

Zadanie to realizujg Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich.

Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027




@@BY 2D

Fundusze Europejskie

Zapraszam do kontaktu
z Biurem Rzecznika Funduszy Europejskich

rzecznikfel@lubelskie.pl

www.funduszeue.lubelskie.pl
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