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Rozwijaj swojg organizacje - wez

NGO Exce“-ence . udziat w szkoleniach dla NGO!

CHCESZ DOSKONALIC SWOJA NGO “
DOLACZ DO NASZEGO NOWEGO
PROJEKTU

/4 »NGO EXCELLENCE - wspieranie
$%— jakosci i dostepnosci
ustug swiadczonych przez NGO”

www.ngoexcellence.pl
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Podstawowe informacje o projekcie

* Projekt jest realizowany w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego
2021-2027 wspdlfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus,
Dziatanie FERS.04.12 Wsparcie NGO w zakresie ustug publicznych i wspotpracy

* Lider projektu: Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej im. Jerzego Regulskiego
e Okres realizacji projektu: 1 stycznia 2025 - 31 grudnia 2026

* Celem projektu jest rozwdj potencjatu instytucjonalnego NGO w zakresie Swiadczenia wysokiej
jakosci i dostepnosci ustug w obszarze wtgczenia i integracji spotecznej.
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Podstawowe informacje o projekcie

Grupa docelowa projektu NGO Excellence, to 400 przedstawicieli/ek polskich NGO
(250 kobiet i 150 mezczyzn), w tym:

 cztonkowie/kinie organizacji

» pracownicy/czki organizacji zgodnie z definicjg pracownika zawarta
w Kodeksie pracy

» wolontariusze/ki danej organizacji NGO

* Przedstawiciele NGO biorgcy udziat w projekcie muszg reprezentowaé¢ NGO
dziatajace w obszarach: WLACZENIE | INTEGRACJA SPOLECZNA

/O Fundacja Rozwoju MlSTlA

Zg Demokracji Lokalnej
im. Jerzego Regul skiego




Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Zadania projektowe

NGO QUALITY QUEST NGO DYNAMIXPAKIET PAKIET NGO COMPASS
DIAGNOZA JAKOSCI, WSPARCIA JAKOSCI, SIECIOWANIE NGO | KREOWANIE STANDARDY JAKOSCI |
DOSTEPNOSCI | DOSTEPNOSCI | WARTOSCI DOSTEPNOSCI UStUG NGO
INNOWACYJNOSCI UStUG NGO INNOWACYJNOSCI UStUG NGO
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| ETAP Rekrutacja- zasady, kryteria i dokumenty
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Rekrutacja do projektu ma charakter o e e
otwarty, jest realizowana w catej Polsce,
w oparciu o Regulamin rekrutacji i S

$wiadczonych przez NGO

uczestnictwa w projekcie opracowany
przez Wnioskodawce dostepny na
stronie www.ngoexcellence.pl s [
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Korzysci z udziatu

[e) w projekcie dla Ciebie
o i Twojej organizacji:
Kogo zapraszamy? 4
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Rekrutacja - zasady, kryteria i dokumenty TRwAREKRUTACJA DO PROJEKTU!

KRYTERIA SELEKCIJI

W pierwszej kolejnosci do projektu bedga rekrutowane osoby: :
a) kobiety- ze wzgledu na niedoreprezentowanie na stanowiskach kierowniczych w NGO- 2 pkt
b) os z niepetnosprawnosciami- ze wzgledu na potrzebe rozwoju dostepnosci ustug w NGO- 2 pkt

c) os reprezentujgce NGO z obszarow wiejskich i matych miast do 50 tys. mieszkancow- ze
wzgledu na mniejszy dostep do bezptatnej oferty wspierajgcej NGO na tych obsza- 1 pkt

d) osoby z NGO, ktdre wydelegujg do projektu min 3 os - ze wzgledu na kompleksowos¢ i jakos¢
potencjalnych rezultatow uczestnictwa w proj. dla danej NGO - 1 pkt
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Rekrutacja - zasady, kryteria i dokumenty

NARZEDZIA REKRUTACII

* Deklaracja przystapienia

* Oddelegowanie

* Formularz zgltoszeniowy

* Oswiadczenie o nieuczestniczeniu w projekcie w ramach tego samego dziatania

Dokumenty moga by¢ wystane on-line (podpisane za zgodnos¢ z oryginatem) na adres:

D= rekrutacja.ngo@mistia.org.pl lub osobiscie we wskazanych biurach w Rzeszowie lub Krakowie lub poczta
tradycyjna.

O zakwalifikowaniu do projektu decyduje KOMISJA W SKtADZIE:
Koordynator projektu-KP
Przedstawiciele personelu merytorycznego proj. (Spec ds. rozwoju instytucjonalnego).
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Il ETAP AUTODIAGNOZA

Po zakwalifikowaniu sie do projektu & a %
i podpisaniu umowy przedstawiciele/ki /,,«wmm\ =\
bedy zobowigzani do przeprowadzenia g

autodiagnozy potrzeb wiasnej NGO

Na podstawie uzyskanych wynikow z
ankiet, wysytamy opracowany plan
rozwoju kompetencji organizacji oraz
proponujemy odpowiedni rodzaj
wsparcia, zgodnie ze  Sciezkami
opisanymi wramach ,,NGO Excellence”
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IIl ETAP WSPARCIE DLA NGO w ramach projektu ?"
3 SCIEZKI WSPARCIA

Podstawowa Sredniozaawansowana Zaawansowana

e Szkolenia bazowe e Szkolenia bazowe
. e Konsultacje e Konsultacje
* Szkolenia bazowe specjalistow specjalistow
® Formy sieciowania: * Formy sieciowania: e Formy sieciowania:
spot.kama e, spotkania zdalne, spotkania zdalne,
Kawiarenka NGO Kawiarenka NGO Kawiarenka NGO

e Warsztaty kreatywne
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WSPARCIE DLA NGO w ramach projektu

SCIEZKA A) PODSTAWOWA - obejmuje organizacje, ktére wykazuja podstawowe potrzeby, sg na

niskim poziomie zaawansowania w zakresie wdrazania standardéw jakos$ci i dostepnoéci. Sciezka ta
obejmie:

 SZKOLENIA BAZOWE - wprowadzajace
20 grup po 20 osdb, 18h dydaktycznych, 3 dni szkoleniowe x 6h, (2 stacjonarne, 1 on-line)

Przeprowadzenie 3 kurséw: jakos¢ ustug NGO, dostepnosc¢ ustug NGO oraz innowacje spoteczne na
rzecz wtaczenia spotecznosci. Szczegotowy opis na stronie projektu

Szkolenia sg obowigzkowe dla wszystkich uczestnikow projektu.
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* FORMY SIECIOWANIA | WSPOtPRACY: spotkania zdalne, Kawiarenka NGO

Spotkania animacyjne zdalne:

Organizacja 10 zdalnych spotkan animacyjnych, trwajgcych po 3 godziny kazde.
Celem spotkan jest wymiana wiedzy, narzedzi, pomystow i promowanie wspotpracy miedzy
przedstawicielami réznych sektorow: publiczny, spoteczny, prywatny, akademicki.

Spotkania stacjonarne ,Kawiarenka NGO”:

Przeprowadzenie 8 stacjonarnych spotkan w formacie "Kawiarenka NGO", trwajgcych po 3 godziny
kazde.

Spotkania bedg zarowno wewnatrz- jak i miedzysektorowe, maja na celu animowanie wspotpracy i
sieciowania, w tym poprzez wizyty przyjacielskie w innych NGO w celu identyfikacji dobrych praktyk.
Bardziej ,kawiarniana” formufa.
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SCIEZKA B) SREDNIOZAAWANSOWANA - obejmuje organizacje, ktore
wykazujg przejawy zarzadzania jakoscig i dostepnoscig ustug, ale
wymagajg rozwoju kompetencji swoich przedstawicieli/ek i swoich
procesow.

Sciezka ta obejmie
 szkolenia bazowe + konsultacje specjalistow

* formy sieciowania i wspotpracy: spotkania zdalne, Kawiarenka NGO

Demokracji Lokalnej
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KONSULTACJE SPECJALISTOW

Wsparcie przez konsultantow- ekspertow zewnetrznych. 130 h konsultacji

Kazda organizacja potrzebujgca bardziej zindywidualizowanego wsparcia, dziedzinowego,

tematycznego czy np. technologicznego, bedzie mogta dodatkowo skorzystac¢ z doradztwa
Swiadczonego przez ekspertow zewnetrznych.

Tematyka wsparcia np. w zakresie dostepnosci stron www, dostepnosci tekstow tworzonych przez
NGO, wykorzystania posiadanego oprogramowania do tworzenia dostepnych materiatow, czy
rozwigzan IT. Konsultanci bedg mogli tez wspiera¢ NGO, ktére biorg udziat w warsztatach
kreatywnych, w zakresie ewaluacji formatywne;j (gr. focusowe) realizowanego pilotazu
udoskonalenia jakosci i dostepnosci ustug.
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SCIEZKA C) ZAAWANSOWANA - obejmuje organizacje doswiadczone
i zaawansowane Ww realizacji ustug spotecznych i ciggle doskonalgce
procesu jakosci i dostepnosci w NGO. Sciezka ta obejmie

 szkolenia bazowe + warsztaty kreatywne + konsultacje

* formy sieciowania i wspotpracy: spotkania zdalne, Kawiarenka NGO
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WARSZTATY KREATYWNE - Sciezki Doskonatosci NGO

- innowacje spoteczne w praktyce - 12 h/grupe

3 warsztaty praktyczne x 4h:

1 warsztat- identyfikacja rozwigzania "Idea generator - odkrywanie potencjatu w NGO

2 warsztat- opracowanie rozwigzania ,Kierunek innowacja - kreowanie rozwiqgzan dla NGO”

3 warsztat- ewaluacja rozwigzania pod katem trafnosci i skutecznosci, wnioski z pilotazu ,,Impact lab - ocena
i optymalizacja innowacji”

Na tym etapie uczestnicy/ki projektu beds objeci wsparciem Specjalistow ds. innowacyjnosci ustug
spotecznych. Gtownymi kryteriami umozliwiajgcymi udziat w warsztatach beda: potencjat danej NGO do
wprowadzenia zmian na rzecz jakosci i dostepnosci ustug, zdolnos¢ do wspaétpracy, potencjat do skalowania
rozwigzania wsrod swoich odbiorcow.
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« INNOWACYINOSC - za innowacje uznaje sie kazde nowe rozwigzanie w ramach
swiadczonych przez dang NGO ustug. Oznacza to, ze rozwigzanie moze byc¢ obecne
w jednej organizacji, ale w innej nie, jezeli rozwigzanie zostanie zaprojektowane
i zaadoptowane do dziatan w NGO, w ktorej nie dziatato, uznaje sie to za innowacje na
poziomie danej NGO i innowacje w projekcie. Rozwigzania bedg wpisywaty sie
w rozne typy innowacji jak np.:

» nowy produkt i/lub ustuga,
» udoskonalenie istniejgcego produktu/ustugi,

» synteza istniejgcego produktu i/lub ustugi w nowy ciekawy sposéb, ktory
dostarcza nowych funkgji

—,
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Ogodlnopolski Kongres Jakosci i

Dostepnosci NGO:

* | kongres - 17 czerwca 2025 r. -
Ogodlnopolski Kongres w Operze
Krakowskiej, promujgcy rozwoj
instytucjonalny NGO w zakresie
jakosci i dostepnosci ustug

* Il kongres- listopad 2026 r.
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WIZYTY STUDYINE

Realizacja 2 wizyt studyjnych w instytucjach, ktore z sukcesem implementujg
innowacyjne ustugi spoteczne, takich jak inne NGO czy instytucje publiczne.

Udziat w kazdej wizycie przewidziany jest dla okoto 15 os6b, wybranych na podstawie
kryteriow zgodnosci dziatan ich NGO z celami wizyty, otwartosci na dzielenie sie
wiedzg i aktywnosci w Swiadczeniu ustug spotecznych.
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Kazda NGO zobowigzana jest do wziecia udziatu we wdrozeniu procesu
powtornej samooceny. Celem tego procesu jest przeprowadzenie
analizy porownawczej wynikow Autodiagnozy na poczatku i na korcu
realizacji projektu. Przewiduje sie, ze kazda NGO, ktorej
przedstawiciele/ki wykaza postep w wyniku autodiagnozy otrzyma
projektowy znak jakosci ,NGO EXCELLENCE".

Znak jakosci bedzie miat 3 poziomy:

e ,Basic” - dla NGO, ktore przejda Sciezke A,

 ,Standard” - dla NGO, ktore przejda sciezke B,

da sciezke C.
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Dziekuje za uwage!
Kontakt:

Monika Wedrychowicz
Specjalistka ds. rozwoju instytucjonalnego
Tel. 17 850 74 20
monika.wedrychowicz@frdl.rzeszow.pl

www.ngoexcellence.pl
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